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scribo este libro una vez que he aplicado ciertas partes de
su contenido teérico a obras muy interesantes que marcan
nuevos enfoques en el mundo de las ciencias sociales,
especialmente en la sociologia que al mismo tiempo
registra una etapa de mi pensamiento como estudioso
de las ciencias en torno al campo de la investigacién
en problemas de la educacién toda. Podrfa vanagloriarme que
estoy iniciando una etapa del socidlogo e investgador nacional
maduro (que no viejo, en el estilo clasico del término), pero si
en momentos donde ya nuestras reflexiones son mucho mas que
ideas individuales, sino que son resultados de un largo procesos
de formacién de talentos humanos scbre todo a nivel de estudios
de posgrado: esencialmente en Maestria y Doctorado en diversas
universidades e instituciones de educacién publicas y privadas.

En consecuencia, este trabajo es altamente recomendable para
todos los estudiantes de los distintos niveles de las ciencias sociales
porque su contenido alude a las teorias sociales mas recientes
que apuestan a un proceso de consolidacién con miras a nuevas
visiones donde los avances cientificos tecnolégicos también se
pongan al servicio de los sectores sociales nominalmente excluido
del planeta, esos que nos gritan diciendo jaqui estamos!, por lo
que, la sociologia de la resistencia debe ocuparse de sus suefios
y expectativas en un horizonte mas de las ciencias tanto naturales
como sociales.

Todos los profesionales o investigadores que difunden sus trabajos
de investigacién generalmente no trabajan sélos, nuestro caso no es
la excepcoén, por lo que, los planteos que se despliegan en este
libro parten de las grandes consideraciones del enfoque de la Red
Nuevo Paradigma para la innovacién institucional de América Latina.
Justamente el capitulo Il es un trabajo que el Dr. José de Souza Silva,
presidente de la referida Red y sin duda uno de los pensadores
brasilefios contempordneo que ha generado mds conocimientos
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sobre la nueva sociologia, la cual ha formulado las presentes
transformaciones socioceconémicas y culturales no como una “época
de cambio” sino como un “cambio de época” en todos los dmbitos
y territorios del mundo. Dicho cambio de época ha generado un
tsunami de modificaciones en todas las actividades sociales y
humanas, mismas que en los siguientes capitulos se abordan.

El libro consta de tres capitulos. El primero arranca con los
antecedentes del neoliberalismo que si estamos de acuerdo, lo
conforma el liberalismo cldsico de los siglos XVIl y XVIIl y de
paso, se retoma la discusién controversial que este opone ante los
planteamientos de la economia politica de inspiracién marxista,
como fuente principal del socialismo cientifico. En funcién de
estas dos tendencias el objetivo consiste en establecer las formas
y mecanismos del tipo de Estado como liberal-neoliberal o bien
como Estado de beneficio social. En consecuencia se hace énfasis
en sus actuales consideraciones; primero como Estado de beneficio
social desde los afios treinta hsta los afios ochenta del siglo XX;
segundo, ya en la actualidad desde 1982 en México hasta nuestros
dias, a inicios de la segunda década del siglo XXI se analiza como
una propuesta y un modelo de Estado de rasgos neoliberales. A
partir de este debate se tiene que diferenciar dos fenédmenos mas:
los avances cientificos tecnoldgicos y la globalizacién, junto a ellos,
el papel que juegan los organismos internacionales y las politicas
del Estado - Nacién ante el Estado Global en funcién de las politicas
publicas de la educacion superior.

En tanto que en segundo capitulo, el Dr. Souza de Silva nos
propone que la La humanidad estd a la deriva. Con el colapso del
paradigma de desarrollo de la sociedad industrial, caos, crisis y
cambios son las marcas del convulsionado paisaje institucional.
Para empeorar, cuando las organizaciones intentan construir su
sostenibilidad, el 75% de sus iniciativas de cambio fracasa. Un
estudio de la Red Nuevo Paradigma para la innovacién institucional
en América Latina muestra que del total de los fracasos, el 95% de
los procesos sigue la filosofia de cambiar las cosas para cambiar
las personas, mientras el 98% de los pocos casos exitosos sigue
la filosofia de cambiar las personas que cambian las cosas. La
filosofia del cambio de las ‘cosas’ es constitutiva del ‘modo
cldsico’ de innovacién que emergi6 con la ciencia moderna bajo la
percepcién del universo como una ‘maquina’. Como resultado, los
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imaginarios técnico y social crean metaforas como mundo-maguina
y organizacién-maquina. Como en una maquina no hay gente,
apenas ‘partes’ y ‘piezas’ del ‘engranaje’, la filosofia que prevalece
es la de cambiar las ‘cosas’ y no las personas. Si a cada visién de
mundo corresponde una concepcién de organizacidn, ser humano
y cambio institucional, para cambiar nuestra realidad debemos
cambiar nuestra concepcidn sobre qué es la realidad y cémo esta
funciona. Este apartado (i) contextualiza el cambio institucional en
perspectiva historica; (ii) sintetiza el cambio de época en curso,
que resulta de las revoluciones tecnolégica, econémica y cultural;
y (iii) explora los escenarios emergentes, a partir de las visiones—
cibernética, mercadoldgica y contextual—de mundo asociadas a
las revoluciones en curso. Se concluye que los emprendimientos
tecnolégicos, econdmicos y sociales se benefician mas de la filosofia
de innovacién que ‘cambia de las personas’ que cambian las cosas.

En el tercer y dltimo capitulo se ptetende alcanzar los siguientes
objetivos: Analizar jos cambios epistemolégicos en la evolucion de la
educacién superior a distancia virtual en América Latina, su situacion
actual y los factores que han impedido su implementacion. Asi como
describir algunos rasgos de la sociedad de la informacién y del
conocimientoen las universidades latinoamericanas. La consecusion
de la mayor parte de la informacién se recabé en el contexto del
XXIV Curso lberoamericano de Educacién a Distanacia que la
Organizacién de los Estados Americanos (OFA) en coordinacion
con la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
de Espafia anualmente convocan a los profesores e investigadores
de las distintas universidades del continente latinoamericano. Este
ensayo es producto de los trabajos que se realizaron en la edicion
del referido curso, verificado de noviembre de 2007 a mayo de
2008. Esencialmente las fuentes provienen de trabajo documental
acompafado de un cuestionario virtual para los hecedores de las
politicas de educacién virtual en sus respectivas instituciones.
Este tipo de diagnéstico y estudios sobre las experiencias en las
universidades sin duda nos sirvié para fortalecer programas de
posgrados tanto en la Universidad Auténoma Chapingo como en las
universidades centroamericanas con las cuales nuestra institucién,
mantiene convenios de colaboracién.

San José, Costa Rica 2 de febrero, 2013.
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LIBERALISMO, NEOLIBERALISMO Y
POLITICAS EDUCATIVAS EN EL SIGLO XXI

Liberio Victorino Ramirez. Email: livira1985@yahoo.com.mx
Profesor — Investigador de la UACh e Investigador Nacional nivel 2 por el
Sistema Nacional de Investigadores del CONACYT-SEP

I presente apartado arranca con los antecedentes de! neo-
liberalismo que si estamos de acuerdo, lo conforma el
liberalismo clasico de los siglos XVil y XVIll y de paso,
se retoma la discusién controversial que este opone ante
los planteamientos de la economia politica de inspiracién
marxista, como fuente principal del socialismo cientifico.
En funcidn de estas dos tendencias el objetivo consiste en estable-
cer las formas y mecanismos del tipo de Estado como liberal-neoli-
beral o bien como Estado de beneficio social. En consecuencia se
hace énfasis en sus actuales consideraciones; primero como Estado
de beneficio social desde los afios treinta hsta los afios ochenta del
siglo XX, segundo ya en la actualidad desde 1982 en México hasta
nuestros dias, a inicios de la segunda década del siglo XXI se anali-
za como una propuesta y un modelo de Estado de rasgos neolibe-
rales. A partir de este debate se tiene que diferenciar dos fenémenos
mds: los avances cientificos tecnolégicos y la globalizacién, junto a
ellos, el papel que juegan los organismos internacionales y las po-
liticas del Estado - Nacién ante el Estado Global en funcién de las
politicas piblicas de la educacién superior.
Palabras clave: liberalismo, neoliberalismo, organismos interna-
cionales, neoliberalismo educativo y educacién superior.
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ABSTRACT

Introduccién

Sin lugar a dudas, antes de hablar del neoliberalismo como co-
rriente filoséfica, como ideologia o como sistema politico, debe-
mos de remontarnos a su antecedente inmediato, aunque de dife-
rente opcidn econdmica y politica, vale la pena reflexionar sobre
sus planteamientos mas esenciales: el liberalismo. En esta charla
nos ocupamos de hacer una remembranza sobre los planteamien-
tos basicos de las fuentes y las partes integrantes de estas doctrinas
que histéricamente van promoviendo nuevas hipétesis, innovadoras
categorias y conceptos, asi como elementales visiones de la vida
tedrica para mediar las nuevas realidades econémicas, politicas y
sociales en un mundo social que cada dia se transforma de una
manera acelerada.

El mundo de la vida educativa no puede mantenerse la margen de
estas amplias politicas econdmicas y sociales. Por distintas razones
y en diversas modalidades la escuela a fin de cuenta, es la expre-
si6n de lo que pasa en toda la sociedad, mds aun en la educacién
y sus propias orientaciones ideoldgicas y politicas. Si bien es cierto
que el hecho esencial del neoliberalismo econémico es la primacia
del mercado ante poca sociedad y reducido estado, la escuela o
la educacién piblica son de los pocos y més complejos espacios
para imponerles sin ninguna reaccién en contra del neoliberalismo,
su propia percepcion, ya que como dicen los socidlogos clasicos,
un lugar tan importante como es la educacién no puede mercanti-
lizarse, ni puede quedar al libre arbitrio de los duefios del capital
financiero, pues la misién de la educacién es formar gente culta,
hombres y mujeres modernos con base en los grandes principios
educativos que las nuevas épocas y contextos nos imponen.

Una apretada induccidn al presente apartado arrancamos con los
antecedentes del neoliberalismo que si estamos de acuerdo, lo con-
forma el liberalismo cldsico de los siglos XVIl y XVl y de paso se
retoma la discusién de la controversia que este opone ante los plan-
teamientos de la economia politica de inspiracidn marxista, como
fuente principal del socialismo cientifico. En funcién de estas dos
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tendencias se establecen las formas y mecanismos del tipo de Esta-
do como liberal-neoliberal o bien como Estado de beneficio social.
Sus actuales consideraciones como Estado de rasgos neoliberales o
un Estado con equidad social y con una propuesta de democracia
social. A partir de este debate se tiene que diferenciar dos fenéme-
nos mas: los avances cientificos tecnolégicos y la globalizacién,
junto a ellos el papel que juegan los organismos internacionales y
las politicas del Estado - Nacién ante el Estado Global en funcién de
las politicas publicas de la educacién superior.

Neoliberalismo

Como antecedentes recurrentes, conviene decir que las criticas
condiciones actuales en los dmbitos econémico, politico, social y
cultural, de la mayorfa de la poblacién del mundo, son una invita-
cién a analizar los fundamentos o razones que han favorecido el
surgimiento y vertiginosa consoclidacién de un nuevo orden mun-
dial, de escasas décadas de existencia: el neoliberalismo.

El neoliberalismo es la doctrina e ideologia que sustenta la fase
actual de desarrollo del capitalismo global, donde predomina el
interés financiero internacional, sobre los capitalismos industriales
nacionales; cuyas premisas fundamentales, al igual que las ideas
liberales cldsicas son: modernizacidn, desarrolio industrial, papel
limitado del Estado y libertad absoluta de los mercados; ahora bajo
la presién asfixiante del mercado mundial.

El antecedente mds remoto y fundamental de esta corriente eco-
ndmica, es el liberalismo clisico del siglo XVIIL. El neoliberalismo,
en términos simples es el “nuevo liberalismo”, es el retorno del li-
bre mercado como panacea detonante de desarrollo, si bien estas
doctrinas tienen como propésito central favorecer el desarrollo del
capitalismo, en particular presentan caracteristicas diversas en fun-
cion de la contextuacién histdrica, cultural, social y politica; asi
como la génesis de las necesidades especificas a que respondié en
cada caso.

Antecedentes

,  Entre los precursores del liberalismo se encuentran grandes pensa-
,  dores ingleses del siglo XVII y XVIlI, entre ellos, Thomas Hobbes y
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David Hume.' Filésofos que brindan aportaciones sobretodo en el
ambito politico, pero que circunstancialmente se enfocan a la inci-
piente teoria econdmica.

Filésofos de la ilustracién como Hobbes en su obra mds importante
llamada Leviatan, expone una teoria sobre el Estado y un contrato
social. En ésta dedica un capitulo a la naturaleza y procreacion de un
Estado, entre [as ideas que resaltan acerca de la libertad econdmica y
la intervencién del Estado se encuentran:

“Que el Estado se abstenga de intervenir en toda clase de
asuntos de caracter economico. El interés personal es la fuer-
za que mueve la actividad humana. El liberalismo perfecciona
esta idea a tal grado que la convierte en ley™.

Con la primera sola idea bastaria para colocar a Hobbes en la lista
de los precursores del liberalismo econémico.

Por su parte a David Hume realiza importantes observaciones en
el campo de las relaciones econdmicas, mismas que se encuadran a
las ideas liberales del ambito politico del momento. Asi en su obra
discursos politicos, aborda algunos tépicos de la economia como el
comercio, la moneda y el crédito; respecto a este tltimo indica que
el Estado no debe de interferir en la reglamentacion de las tasas de
interés, sino que estas se deben dar con base en la demanda de prés-
tamos y la oferta de dinero

A pesar de la importancia de sus ideas, la economia logra con-
solidarse como ciencia independiente de la politica, a partir de la
exposicién de las obras de otro renombrado pensador ingles: Adam
Smith?, a quien se le considera fundador de la escuela clasica del
liberalismo econdmico.

1. Thomas Habbes {15B88-1679) de nacionalidad inglesa, escribié importanies obras
acerca de teoria politica. David Hume, pensador inglés {(1711-1776), reprasent-
ante del empirismo, quien realizé aportaciones a diversas clencias como la filosofia
y economia politica. Aunque hay que aclarar que la economia adquirié categoria
independiente hasta con las aportaciones de Adam Smith.

2. Gomez Granillo, Moisés. {(2003) Breve Historin de lus Doctrinas econémicas. Es-
finge, México, p 39-40

3.Pensador de origen escocés (1723-1790), mantuvo estrecha amistad con D.
Hume, influencia que se reflej6 en su futura obra econdmica.

N6
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Smith, publica hacia 1776 su Investigacion acerca de fa naturaleza

causas de la riqueza de las naciones, obra mejor conocida como
simplemente La riqueza de las naciones, texto que se desarrolla a lo
largo de cinco capitulos en el que elabora una teoria de la produc-
cion, el valor y la distribucion de la riqueza; considera también las
condiciones y consecuencias del progreso econémico con base en
el proceso de acumulacion del capital, el ahorro y la inversién. La
historia econémica de Europa desde el feudalismo, el mercantilismo
y por supuesto del capitalismo, es otra temética que se incluye en su
texto el cual cierra con importantes ideas acerca de las finanzas del
Estado, especialmente el gasto puablico, los impuestos y las aduanas.

A lo largo de su obra, Smith destaca las ventajas del comercio libre,
también conocido como “laizzer-faire”* entiende Ja no intervencién
del Estado en la vida econémica, principalmente en el campo de la
produccidn. De este modo se empiezan a conformar los principios
del liberalismo econémico.

El pensamiento de Smith es una alabanza a la libertad econémica,
donde el orden y la prosperidad se imponen por si mismos en con-
diciones de libre competencia, siempre y cuando no haya coaccio-
nes o intervenciones estatales. Se tiene la conviccidn que ante los
desequilibrios, los precios reaccionan; si hay exceso de oferta, los
precios bajan, asi se resta estimulos a la produccidn, y viceversa. El
equilibro se realiza de por si a través de la accién natural de “la mano
invisible” que reestablece un orden justo; por ello la intervencidn
del Estado se considera perjudicial ya que alterarfa las condiciones
naturales y sanas del equilibrio justo.

Para él las funciones que el Estado debia desempenar se concen-
traban en:

1.-“Administracion de /a justicia.

2.-Defensa del pais, y

3.-Promover y sostener, aquellas instituciones que para la ini-
ciativa privada no tengan ningiin interés, es decir, que no fue-
sen lucrativas.™

4. Expresién de origen francés, que completa “laissez-faire, laissez-passer” Se inter-
preta como: dejar hacer, dejar pasar.

5. Gomez Granillo. Op cit. p.65

LTI IET
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Considera ademas, que no sélo la agricultura es productiva, sino
también las actividades econdmicas (secundarias y terciarias).

Una de las leyes que propone y que va a ser pilar del liberalismo es
la ley del interés personal, que consiste en considerar la motivacién
psicolégica y el esfuerzo de cada individuo para mejorar su condi-
cion econdmica, hecho que posibilita la consolidacion del progreso
de la sociedad.

Es importante resaltar que el momento histérico en que surge la
obra de Smith es coyuntural, para el vertiginoso desarrollo econémi-
co y tecnoldgico de Inglaterra y Europa, en plena efervescencia de
la Revolucidn Industrial y consolidacion del capitalismo industrial,

Los empresarios industriales, que surgieron con la Revolucién
industrial, encontraron en el pensamiento de Smith, lo que nece-
sitaban para consolidar su actividad, ya que la “Riqueza de las na-
ciones” contribuyd a que desaparecieran recelos sociales contra
el comercio y se estableciera claramente, que esa era una actividad
digna y beneficiosa para la nacién; asi como que la intervencién del
Estado (o del Rey), no era necesaria, sino mas bien un obstaculo que
frenaba las mejores condiciones del desarrollo comercial.

Las ideas de Smith fueron el pilar del liberalismo econémico del
siglo XVIIl y XIX, algunos de sus seguidores y grandes exponentes
de esta corriente fueron David Ricardo y Jhon Stuart Mill, juntos in-
tegran el trio representativo por excelencia del liberalismo clasico.

Algunas de las ideas mads importantes de la obra de D. Ricardo,
es la defensa absoluta por el libre mercado (idea fundamental del
capitalismo), y la importancia del libre cambio, en materia de co-
mercio internacional.

Dentro de las principales caracteristicas del liberalismo se en-
cuentran:

“1.- Respeto a |a propiedad privada de los medios de produc-
cion.

2.- Fortalecimiento de |a libre empresa.

3.- Sustento en las leyes de la economia, del mercado y de la
oferta y la demanda.

4.- Lo mas importante es el interés personal y el libre comercio.
5.- Los mecanismos econdmicos deben ser libres y autornati-
camente lograr el equilibrio.

6.- Libertad de comercio y de empresas, no intervencionis-
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mo del Estado, supervivencia de los mejores y los mas aptos
) como producto de la libre competencia.™

P No se debe pasar por alto que el liberalismo, fue un movimiento

! integral, que si bien inicid en el dmbito politico, llegé a trascender

y a todos los dmbitos de las sociedades capitalistas. Asi se impacté la

) esfera filoséfica, social y econdmica, manifestandose en las tenden-
cias de la cultura de las sociedades.

' El liberalismo politico luché por los derechos fundamentales del

- hombre y las libertades inherentes a él, como la libertad de expre-

: sién, de religion, de reunidn, de prensa, etc. ademds de favorecer
la libre eleccion de gobernantes en un sistema democrético con

' pluralidad de partidos.

3 En cuanto al liberalismo filoséfico tuvo como caracteristicas:

! “1.- La razdn humana es el arbitro supremo.
! 2.- Elindividualismo implica independencia y libertad del individuo.
3.-El laicismo es un camino légico de su concepcion de vida™

Es importante recordar que el liberalismo europeo del siglo XIX,
impacté de manera determinante los principales debates y con-
flictos histérico-politicos y sociales de nuestro pais en esa cen-
turia, tales como la Independencia, la Constitucién de 1824, las
leyes de Reforma y la Constitucion de 1857, entre los mas impor-
tantes.

Retornando al liberalismo cldsico, resulta pertinente mencionar
que a lo largo de su desarrollo fue adquiriendo diversos matices e
interpretaciones, asi como fuertes criticas debido a la miseria de
grandes masas de trabajadores; |a teoria critica mds importante, sur-
gi6 a mediados del siglo X1X, elaborada por Carlos Marx®. Autor de
una teoria econémica diametralmente opuesta al liberalismo capi-
talista: el socialismo cientifico.

6. Gomez F., Carina. (2000). Introduccién o la Teoria politicn. UNAM,Oxford Univer-
sity Press. México. p 59.

7. Ibidem.

8. Filosofo aleman {1818-1883) creador junto con Federico Engels del socialismo
cigntifico. Autor del Manifiesto Comunista y de Ei Capital, uno de los pensadores
mas influyentes del la historia del siglo XX y de bastanle uso tedrico en los tiempos
actuales.
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El marxismo es la doctrina que acusé a la economia clésica de
la alienacion® de los trabajadores; argumentd, que el liberalismo
despliega una ideologia que sirve para reproducir y justificar las
relaciones de explotaci6n entre los trabajadores (proletariado), por
parte de los duefios de los medios de produccién y del capital (bur-
guesia), contribuyendo a perpetuar injusticia y explotacién.

Resulta importante mencionar que como secuela de la implanta-
cién en 1917 del modelo de Estado socialista en la Unién de Re-
publicas Soviéticas Socialistas (URSS), aunado a grandes trastornos
econdmicos y sociales en los paises capitalistas, asi como, la sobre-
produccién y el desempleo masivo, la teoria liberal entra en crisis
y aparece entonces un paradigma alternativo “la teoria keynesiana”
propuesta por Jhon Maynard Keynes'®

La teorfa de Keynes, se aleja de los ideales cldsicos sobre el equi-
librio natural y el sistema de libre mercado. Para él la intervencién
del Estado en la economia se hace necesaria para poder resolver
dos de los aspectos indispensables para el desarrollo econémico
de una nacién: disminuir el desempleo y aumentar la produccién.

El esquema de las teorias de Keynes se pronuncia a favor de un
esquema proteccionista, donde el Estado modere la libertad econé-
mica y oriente la integracin de la iniciativa privada. El modelo key-
nesiano de sustitucién de importaciones reconoce al Estado como
rector de la economia, el cual mediante su intervencidn, tiende a
acaparar la paulatina absorcion de diversas actividades econémi-
cas.

En cuanto a las teorias de Keynes destacan ideas como el fin del
laissez-faire donde se pronuncia a favor de una politica proteccio-
nista en lugar de la postura clasica; la necesidad de igualar el ahorro
e inversiones para conseguir la estabilidad econdmica; la preocu-
pacién basica por la plena ocupacion; y favorecer el consumo a
través de hacer operante una politica de redistribucién de ingresos"

Las aportaciones de Keynes fundamentaron una nueva forma de
organizacidn de un Estado, con una economia de pleno empleo

9. La pérdida del hombre en si mismo, ajeno o alejado de su realidad.

10. Economista inglés {1883-1946) quien fundament6 su teoria econdmica a partir
de explicar que la produccitn, el empleo y los precios dependen de la demanda
efectiva integrada por demanda de inversién y demanda de consumo,

11. Cir. Gomez Granillo, op. Cit.
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beneficio social a toda la poblacién, denominado de “bienestar
social o benefactor”.

Esta forma de organizacion econdmico-politica busca otorgar
como derechos, las condiciones minimas de ingreso, seguridad so-
cial, vivienda, alimentacién, salud y educacién a todos los ciudada-
nos, a través de la intervencion reguladora del Estado.

Las condiciones o caracteristicas sobre las que se finca un Estado
de bienestar social responde a:

“a) La responsabilidad estatal en el mantenimiento de un nivel
de vida minimo.

b) La provision piblica de servicios sociales.

¢} La intervencion del Estado en la economia™?

Los primeros indicios exitosos de un Estado interventor en la eco-
nomia de un pais capitalista se dan en Estados Unidos de América
en la década de los treinta, ante los terribles estragos de la crisis de
1929%. Poco a poco, el desarrolio del Estado de bienestar social fue
logrando consenso a nivel mundial al finalizar la Segunda Guerra
Mundial.

“Durante los 25 aios posteriores a la segunda guerra mundial
{1945-1979), el keynesianismo constituyd el paradigma domi-
nante para entender |la determinacidn de la actividad econdmi-
ca. Esta fue la época en que se desarrollaron los instrumentos
madernos de la politica monetaria (control de las tasas de in-
terés) y fiscal (control de los gastos de gobiermno e impuestos).
Fue un periodo en el cual la cobertura de los sindicatos se
elevdé a maximos historicos, y se amplio é! New Deal de las
instituciones de seguridad social y regutacion™?

12. Gémez F., Carina. Op cit., p. 60

13. El entonces Presidente Franklin D. Rooselveit, dirigié la aplicacién de una serie
de medidas economicas denominadas “New Deal" donde se desarrollaron varias
medidas intervencionisias, con la finalidad de superar ia crisis.

14. Palley Thomas. (2005}. Del keynesianismo al neoliberalismo; paradigmas
camblantes en economia. En: Revista ECONOMIA UNAM, N° 4, enero-abril
2005. Facultad de economia UNAM. P.139.
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El desarrollo del Estado de bienestar social, sustentado en la
orientacién keynesiana, (dominante de 1945 a 1980), va a ser el
punto de arranque y de contraste, en la conformacién de una pro-
puesta diferente de organizar la economia de los Estados: el neo-
liberalismo.

Caracteristicas del neoliberalismo

Para iniciar, es importante conceptuar al neoliberalismo de ma-
nera mas profunda. He ahi un primer problema, ya que existen
diversas interpretaciones de lo que éste significa; se presentan a
continuacién algunas de ellas (se enfatizan con negritas), de al-
gunos expertos en la materia, para finalizar con la construccién
de una definicién propia que sintetiza las ideas que se exponen.

Inicialmente Ana Maria Ezcurra, quien en su texto trata de clari-
ficar el significado de lo qué es el neoliberalismo, indica que el
concepto de neoliberalismo permanece difuso, ya que adopta senti-
dos diversos, pero que no se trata de una suerte abecé de economia,
sino un paradigma cambiante de un modelo excluyente.'®

El creador tedrico, del neoliberalismo sefiala: “ef fiberalismo es la
tnica filosofia politica comparable con las ciencias exactas”'®

Bajo un cuestionamiento critico, Garrido manifiesta que el neoli-
beralismo:

“Es una doctrina que ha sustentado una verdadera guerra eco-
némica contra la mayoria de la poblacién que son los asa-
lariados. Las politicas del “neoliberalismo” decididas por los
centros de poder financiero trasnacional, y que han sido bauti-
zadas como de “globalizacion” pretenden aleanzar la eficiencia
economica” 7

15. Cir. Ezcurra, Ana Maria. (1998) ;Qué es el neoliberalismo? Evolucion y limites de un
modelo excluyente. Lugar editorial IDEAS. Buenos Aires, Argentina.

16 Oriol Anguera, Antonio v Espinoza Hernandez, Patricia. Filosofia de la ciencia
IPN. México. p180. Este personaje es considerado el maestro de todos los lib-
erales modernos: los neoliberales, de ahi que su concepcitn de neoliberalismo
como filosofia politica se aplica, por supuesto también al neoliberalismo.

17 Garrido L.J. Introduccién del texto de Chomsky y Dieterich. “La saciedad glabal.
Educacién, mercado y demacracia (2001) Joaquin Mortiz. México. pp.7-8.
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Hay algunos analistas que difieren del sentido predominantemen-
te economico al afirmar que:

“El neoliberalismo,...no es ofra cosa que la estrategia politica
con la cual el capital monopdlico y las burocracias politicas o
élites gubernamentales de las grandes potencias se adaptan
al contexto de la globalizacion”.*®

El anterior autor, por supuesto distingue al neoliberalismo de la
globalizacién, colocando al primero como proyecto estratégico a
desarrollar a partir de particulares politicas que buscan consoli-
dar un nuevo orden internacional (sistema econémico global). La
trascendencia del dmbito politico que brinda el autor se fortalece
cuando también se refiere al neoliberalismo, como una forma de
Estado (Estado neoliberal).

Por su parte Rocio Herndndez sostiene que:

“el neoliberalismo es la corriente tedrica que acompana a la
globalizacion y la que se ha encargado de denostar al Estado
y descalificar el papel del sector publico y sus interferencias,
rescatando de las escuelas clasicas y neoclasicas de los si-
glos XVIll y XIX su abierto rechazo al estado y la postulacion
de que el mercado es el mecanismo mas eficiente para la asig-
nacion de recursos y la maximizacion del bienestar social™®.

Es mds, reconocidos autores y grandes socidlogos, al observar
que entre la globalizacién como faceta condicionada por la re-
estructuracion geopolitica y los avances cientificos tecnoldgicos,
se establece una relacién dialéctica en sus accionar social con el
neoliberalismo, prefieren denominar al actual proceso en la pri-
mera década del siglo XXI, como un fenémeno sintetizado en la
dupla “globalizacion neoliberal” (Gonzdlez, 2004)

18 Ramos Pérez, Arluro (2001) Globalizacién y neoliberalismo: ejes de la reestructu-
racién del enpitalismo mundial y del Estado en el fin del siglo XX. Plaza y Valdés.
México. p. 100

19 Hernandez O., Rocio C. (2001) Glebalizacién y privatizacién: el sector piiblico en
México, 1982,1989. INAP México, p. 205
(230
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Filosofia politica, paradigma, doctrina, estrategia politica, forma
de Estado, corriente tedrica, dupla ideolégico-politica; son las no-
ciones empleadas por los autores referidos para iniciar la concep-
tualizacién del neoliberalismo.

Estas nociones no son ajenas o contradictorias, sino que se
complementan y articulan, pues una doctrina es un conjun-
to de nociones o reglas rigidas, hasta cierto punto dogmaticas;
que sirven de base a un modelo o paradigma de pensamiento o
ideologia y que requieren de un sustento tedrico (principalmente
econdmico en este caso), y de una politica o estrategia de apli-
cacién que repercute en toda la organizacién del Estado donde
se desarrolla.

A pesar de su difusidn, expansion e incluso de la cotidianeidad
con la que actualmente se hace referencia al neoliberalismo, es cla-
ro que no hay consenso respecto a lo que éste significa. Mas bien
se trata de un concepto polisémico, complejo, multireferencial e
incluso, difuso y escurridizo.

Sin embargo, para efectos de este trabajo, se entiende al neoli-
beralismo como una postura tedrica econémica-politica a escala
mundial que sustenta la modalidad contemporéanea del capitalismo
global y que trasciende en todas las relaciones econémicas, cultu-
rales, laborales, politicas, éticas, sociales, etc. de los hombres y las
mujeres en la sociedad.

El término globalizacién es una nocién que invariablemente
acompana a la de neoliberalismo, en algunos casos se les emplea
como causa-efecto, sinénimo o complemento.?

Pese a lo anterior, al igual que sucede con el neoliberalismo,
el concepto de globalizacién es multirreferencial y en ocasiones

20. “En el terreno del discurso, el término globalizacién sustituyd al de neoliber-
alismo... la globalizacion es la continuacion del necliberalismo por otros y los
mismos medios” En: Gandarilla Salgado José Guadalupe. (2003). Globalizacién
totalidad e histeria. Ensayos de interpretacion critica. Ediciones Herramienta Ar-
gentina. p109
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A contradictorio,?' de igual modo “de poca utilidad serian las inter-
- pretaciones que constrifieran la globalizacién al terreno exclusivo
- de la economia, ya que efla implica también una clara dimensién
olitica social y cultural irreductible.”?2
Neoliberalismo y globalizacién, son un binomio de mutua rela-
- ciény correspondencia, que en ocasiones se envuelven en las mis-
mas vestiduras, al respecto se coincide con Calvo Pontdn al indicar
que “la globalizacién y el neoliberalismo son parte de un proceso
dialéctico: a la vez que genera riqueza acumulada en pocas ma-
nos, también reparte pobreza y miseria extrema, entre los grupos
mayoritarios”?.

En pocas palabras, la globalizacién puede ser identificada a partir
I de cinco campos problemiticos:

[T

e

] 1) La mundializacién de la economia, 2) la tercera revolucion
»  cientifica y tecnoldgica, 3) la crisis Estado nacidn y la integracion

regional, 4) la presencia de un nuevo orden politico internacional,
- y5) la emergencia de una especie de cultura global.**

) Un aspecto que vale la pena destacar es, que a pesar de la in-
- terconexi6n entre los fenémenos neoliberales y de globalizacién
: actuales, el primero antecede al segundo en la ubicacién espacio

temporal; si bien Inglaterra fue el primer pais capitalista consoli-
»  dado, donde se aplicé el neoliberalismo, no se puede afirmar que
i en ese momento se manifestara también la globalizacién, mas

bien ésta es la consecuencia de la mundializacién del primero,
. aunado a una serie de condiciones como, los veloces medios

21. “Globalizacion rima con integracién y con homogenizacion, del mismo modo que
con diferenciacion y fragmentacion. La sociedad global esta siendo tejida por
relaciones, procesos y estructuras de dominacidn y apropiacién, integracién y
antagonismo, soberania y hegemonia. Se trata de una configuracién histdrica
problematica, atravesada por el desarrollo desigual, combinado y contradicto-
rio. Las mismas fuerzas que promueven la integracidn suscitan e! antagonismo.”
lanni, Octavio.(2001). La era del globalisme. Siglo XXI. México, p. 28.

22. Ramos Pérez, A. Op. Cit. p. 25

g 23. Calvo Pontdn, Beatriz. (2005) apuntes del seminario de investigacion educativa.
: ISCEEM, abril 2005

24, Ramos Pérez, A. Op. Cit. p. 27
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de comunicacién dinamizados por la tecnologia que facilitan el
intercambio de ideas, los proceso productivos, el intercambio
comercial vy la intermediacién financiera que atraviesa las fron-
teras en todos los puntos del planeta® y que como se menciond,
repercute en |os dmbitos sociales, politicos y culturales de los
pueblos.

Nao obstante las consideraciones anteriores, se insiste en que para
entender integralmente lo que el neoliberalismo significa, es nece-
sario revisar su génesis y caracteristicas mds importantes.

Como se mencioné anteriormente el desarrollo del neoliberalis-
mo se generd a partir de una reaccién tedrica aferrada contra el key-
nesianismo y por ende el Estado interventor o de bienestar social.

El primer gran tedrico del neoliberalismo fue Friederich von Hayek
Enemigo ideoldgico de Keynes y del socialismo, publicé a mediados
del siglo pasado un texto denominado “Camino a la servidumbre” en
€l denuncia y ataca abiertamente las limitaciones a los mecanismos de
mercado por parte del Estado, a la que califica de amenaza letal a la
libertad, no sélo econémica sino también politica de los hombres. En
el mismo texto también “acusa a los gobiernos britanico y americano
por volverse al socialismo so pretexto de ganar la guerra, al concentrar
todos los medios econémicos en manos del Estado”?”

La pretensién de Hayek es la afirmacion de la economia de mer-
cado (libre) por todos los medios al alcance, entre sus ideas mas
importantes destacan:

Es necesario que el Estado deje de controlar los precios y la canti-
dad de mercancia producida...

El fundamental que el acceso a los diferentes empleos se abra
para todas las personas, y bajo las mismas condiciones. La ley debe
prohibir cualquier restriccién al derecho del trabajo en una indus-

25. “emisiones, sondas, mensajes, signos, simbolos, redes y alianzas que tejen los
lugares y las actividades, los campos v las ciudades, las diferencias y las identi-
dades, las naciones y las nacionalidades. Estos son los medios por los que se
desterritorializan los mercados, las tecnologias, los capitales, las mercaderias,
las ideas, las decisiones, las précticas, las expectativas y las ilusiones™. lanni
Qctavio, op. Cit. p.25

26 Naci6 en Viena en 1899, de origen aleman se nacionalizé ingles a mediados del
siglo XX. Fundd en Estados Unidos la llamada “Escuela de Chicago” institucién
exponente mas importante det neoliberalismo en nuestros dias.

27 Oriol Anguera, Antonio y Espinoza Hernandez, Patricia. Op. cit p189

D i
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yria determinada. Los sindicatos no tienen, entonces, razén de exis-
tir, ni mucho menos actuar sobre el mercado de trabajo.

Si la formacion de un monopolio es inevitables necesario impedir

or todos los medios posibles que éste caiga en manos del Estado.
Cuando existen diferentes actividades monopolistas, como el trans-

orte o el suministro de energia, es preferible que éstas se encuen-
tren en manos de la iniciativa privada...

Es necesario evitar el control estatal del comercio exterior para
#salvar” a los individuos de la tirania del Estado. De este modo, la
libre circulacién de individuos y de mercancias es uno de los pun-
tos centrales de las propuestas de Hayek.?®

En 1947 Hayek invitd a Mont-Pélerin (Suiza) a cuarenta intelectua-
les?® de prestigio con la finalidad de compartir sus ideas y definir los
medios de preservar los principios basicos del liberalismo, credn-
dose a partir de ahi la Sociedad Mont-Pélerin, foro de defensores
acérrimos del nuevo neoliberalismo, que desarrollaron un cuerpo
doctrinario sistematico, muy elaborado y coherente: una ortodoxia
neoliberal originaria® y que a partir de la década de los ochenta,
observaron vertiginosamente el éxito de su ideologia. (Actualmente
la Sociedad referida cuenta con alrededor de cuatrocientos miem-
bros del selecto club)

Hacia 1950, Hayek deja Europa para trasladarse a Estados Unidos,
particularmente a la Universidad de Chicago, donde practicamente
funda la escuela econémica a la que actualmente se le considera
cuna del neoliberalismo mundial. Figuras importantes de dicha ins-
titucion son: Milton Friedman, Ronald Coase y Gary Becker, todos
ellos, al igual que Hayek, acreedores al Premio Novel en Economia
{la mayoria en la década de los setentas).

“Actualmente el neoliberalismo se relaciona principafmente
con la Escuela Econémica de Chicago, la cual privilegia la efi-
ciencia del mercado competitivo, el papel de los individuos en
la determinacion de resultados econdémicos y las distorsiones

28 Guillen Romo, Héctor {2000). La contrarrevolucién neolibera) en Méxice. Edi-
ciones Era. México, p. 16

29 Entre los que se enconlraban M. Friedman y K. Popper, deslacados esludiosos
de la economia y la fiolosofia de las ciencias, respeclivamente.

30 Ezcurra, Ana Maria. (negritas del autor) Op. Cit. p 36
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asociadas con la intervencién y regulacion gubernamental en
los mercados” €

La crisis del modelo econdmico de la posguerra, en 1973, cuando E
todo el mundo capitalista avanzado cayd en una larga y profunda
recesién, combinando, por primera vez, bajas tasas de crecimiento li
con altas tasas de inflacidn, hizo que las ideas neoliberales pasaron
a ganar terreno.

Las raices de la crisis, afirmaban Hayek y sus compafieros, esta-
ban localizadas en el poder excesivo y nefasto de los sindicatos vy,
de manera mas general, del movimiento obrero, que habia socava-
do las bases de la acumulacién privada con sus pretensiones reivin-
dicativas sobre los salarios y con su presidn parasitaria para que el
Estado aumentase cada vez més los gastos sociales.

Estos dos procesos destruirian los niveles necesarios de beneficio
de las empresas y desencadenarian procesos inflacionarios que no
podian dejar de terminar en una crisis generalizada de las econo-
mias de mercado. El remedio, entonces, era claro: mantener un es- |
tado fuerte, si, en su capacidad de romper el poder de los sindicatos &'
y el control del dinero, pero parco en todos gastos sociales de la
poblacién més desprotegida y en las intervenciones econémicas. La
estabilidad monetaria deberia de ser la meta suprema de cualquier d
gobierno. .

El primer ejemplo del Estado neoliberal fue el modelo inglés.
Bajo el gobierno de la primer ministra Margaret Thatcher en |os
80, se contrajo la emisién monetaria, elevaron las tazas de interés;
bajaron drasticamente los impuestos sobre los ingresos altos, abo-
lieron los controles sobre los su flujos financieros, crearon niveles
de desempleo masivo, aplastaron huelgas, impusieron una nueva
legislacidn antisindical y cortaron los gastos sociales. Finalmente,
se lanzé a un amplio programa de privatizacién, comenzando com
la vivienda puiblica y pasando enseguida a industrias bdsicas coma
el acero, la electricidad, el petrdleo, el gas y el agua. Este paquete
de medidas fue el mds sistemdtico y ambicioso de todas las expe:
riencias de neoliberales en los paises del capitalismo avanzado.
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31 Palley Thomas. (2005). Del keynesianismo al neoliberalismo...Op. cit., p.138. 5'5-

32. Algunos autores, entre ellas Ezcurra, indican que el primer estado neoliberal fué
Chile en 1973, pero bajo una dictadura {la de Augusto Pinochet),
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Uno de los factores que contribuyé en gran medida a la rdpida
expansion neoliberal fue la caida del comunismo en Europa orien-
tal, donde no pocos paises tomaron politicas similares a las neoli-
perales: la deflacién, el desmantelamiento de los servicios publicos,
as privatizaciones, el crecimiento del capital, etc; favoreciendo asi
la polarizacidn social.

Lo que se puede apreciar luego entonces, que el fenémeno
conocido como neoliberalismo no es sélo un conjunto de me-
didas de cardcter econémico por “ordenar” la situacién de los
paises endeudados. Es decir, su objetivo en la actualidad, no
es (inicamente garantizar que paguen los créditos que tengan
pendientes con las potencias mundiales, sino evitar que caigan
en la tentacion de cambiar los esquemas dominantes y asegurar
que no tengan problemas de insolvencia en el futuro. “Asi de un
mero modelo econémico, pasé a ser un proyecto totalizador de
la vida social de los paises que lo aplican de una manera obliga-
da” (Gonzilez, 2006)

El neoliberalismo alcanzé rdpidamente hegemonia como ideolo-
gia. En un principio, a solamente gobiernos explicitamente derecha
radical se atrevian a ponerlo en prictica, pero el modelo se fue
adaptando a diferentes condiciones o discursos® en paises de todo
los continentes, presionados en gran medida por las orientaciones
de organismos econémicos internacionales como el FMI, el BM o
la OCDE.

A diferencia del Estado Benefactor, que interviene al aumentar el
gasto publico, para crear pleno empleo, al disminuir los impuestos
en el ingreso personal, para propiciar mayor consumo y al favorecer
una politica de seguridad social; el neoliberalismo mantiene como
premisas bdsicas:

“a) la teoria de la distribucién del ingreso, y b) la teoria de la
determinacion del empleo agregado. Respecto a la distribu-
cion del ingreso, el neoliberalismo afirma que los factores de
produccion (lrabajo y capital) se pagan conforme a su valor.
Ello se realiza mediante los procesos de oferta y demanda,
por lo cual el pago depende de la escasez relativa de factores

33. Por gjemplo en México a partir del gobierno de Salinas se le catalogé como
liberalismo social.

R
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(de oferta)...Respecto a la determinacion del empleo agrega-
do afirma que los mercados libres no permiten que los factores
de produccion valiosos (incluyendo el trabajo) se desperdicien.
En cambio los precios se ajustaran para asegurar la demanda
futura y se empleen todos los factores™*

Las medidas propuestas por los neoliberales fomentan asi el des-
empleo, puesto que el haber mas oferta de mano de obra, ésta se
abarata. Por ello criticaron fuertemente al keynesianismo, ya que
argiifan, favorecer el pleno empleo por parte del Estado genera
inflacién. Y recordemos controlar fa inflacién {principalmente con
el congelamiento de salarios) es una prioridad para los neoliberales.

Los rasgos del neoliberalismo, no son independiente entre si, sino
que por el contrario se articulan, condicionan e interrelacionan fre-
cuentemente, entre los mds importantes se encuentran:

Libertad absoluta de mercados.

Abatimiento del costo de la fuerza laboral.

Generacién de subempleo y desempleo.

Politica antisindical (debilitamiento de las instituciones defenso-
ras de los trabajadores).

Cierre de instituciones de bienestar social.

Eliminacién de subsidios a los sectores populares.

Baja de salarios reales.

Pérdida paulatina de soberania.

Reduccién del tamafio de! Estado (adelgazamientos del Estado).

Privatizacidon de empresas paraestatales.

Se propicia mayor [ucro del capital privado.

Se favorece la libertad econdmica para empresarios, banqueros ¥
comerciantes. Eliminacién del déficit presupuestal.

Apertura a la inversidn extranjera.

Se favorece el crecimiento del poder trasnacional.

Aumento de las diferencias sociales.

Apertura de tratados comerciales internacionales

Politica cambiaria flexible; donde las compaiiias multinacionales
adoptan estrategias globales de produccién para conectar mercados sif
intermediarios y para trasladar el capital a diversos puntos del mundo.

r

—

3]

34. Palley Thomas (2005) Del keynesianismo al neoliberalismo... Op. Cit,, p.138
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En general el neoliberalismo ha pasado por tres etapas:
La fundacional,

etapa estatal y

el “aggiornamiento” neoliberal.?®

La etapa fundacional (inicia hacia 1947) se refiere al trabajo y

ropuestas de Hakek y sus seguidores (de las cuales ya se ha hecho
referencia) que dieron origen a un cuerpo doctrinario teérico: la
ortodoxia neoliberal,

La etapa estatal, se da cuando el neoliberalismo se implanta en
inglaterra (1979), EEUU (1980, durante el gobierno de Ronald Rea-
gan); mds tarde en los primeros paises de América Latina y en buena
parte en paises de Europa occidental. Esta etapa se inicia con la
operacionalizacion en diversos Estados de las propuestas elabo-
radas por los miembros de la Sociedad de Mont-Pélerin aunada
a una rapidisima expansion mundial que se desarrolla en cadena,
casi como epidemia, a todos los puntos del orbe; con sus respec-
- tivas particularidades, sintomas y tendencias, pero conservando el
sustento ideoldgico neoliberal en esencia.

Es entonces cuando el neoliberalismo como filosofia y doctrina eco-
nomico-social

(== B - I

Ly
L]

‘vivid una primera fase evolutiva: fijo los parametros de un pro-
grama de politica econdmica relativamente uniforme y de alcance
mundial gue, en el caso del Sur (y luego Europa oriental) plasmé
en los llamados ajustes estructurales, que por encima de sus dife-

y rencias nacionales exhiben un orden comun, inspirado en el credo
necliberal™e

Los ajustes estructurales implicaron la reorganizacién de los Esta-
dos (a través de la modificacion juridica, administrativa y financiera
en muchos casos), para facilitar la libertad de mercado; alentando
politicas de adelgazamiento estatal y apertura a empresas trasna-

ag  Cionales.
in En esta etapa se produjeron dos cambios importantes respecto a

35. Cf. Ezcurra, Ana Maria. Op. Cil.
36. Ibidem. P.41
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la etapa precedente:

Por un lado se dio un ensamble del ideario neoliberal con valo-
res democriticos, tipicamente neoconservadores, mientras que en
el neoliberalismo cldsico siempre ocuparon un lugar expresamente
subordinado.”

En segundo lugar, despuntd una firme voluntad internacional,
también de estirpe neoconservadora, que impulsé deliberadamente
la expansién mundial del proyecto de capitalismo democritico en
clave neoliberal.?®

Estados Unidos de Norteamérica, se ocupé de difundir una ideo-
logia reivindicatoria de la democracia,*® como una condicién del
capitalismo neoliberal, desarrollando de este modo, ante la caida
del bloque socialista, una hegemonia de influencia mundial, uni-
dimensional, careciente de alternativas ideoldgicas opositoras. En
la consolidacidn de esta etapa fue fundamental la participacién de
organismos econdmicos supranacionales*, que impactaron en las
decisiones politicas de los Estados subalternos.

La tercera etapa inicia en la década de los noventa, ésta surge ante
los catastréficos resultados sociales y econémicos para los grupos
marginados y la poblacidn trabajadora de las naciones pobres; pro-
ducto de la aplicacién de las politicas neoliberales del capitalismo
salvaje durante los afios ochenta.

El panorama de la dltima década del siglo XX fue deplorable: cre-
cimiento alarmante de la desigualdad, millones de seres humanos
sobreviviendo en condiciones de miseria extrema, desnutricion in-
fantil y muerte de seres a causa de enfermedades curables; millones
de desempleados en el mundo, indigentes, marginacidn, etc.,

Ante tales situaciones y sobre todo, por el peligro del posible des-

equilibrio de la sociedad el Banco Mundial a principios de la década

de los noventa, anuncia su intencidn de dar prioridad al abatimien-
to de la pobreza en los paises subdesarrollados del mundo, origi-

37. Ibidem, p. 44 {Cursivas y negritas del autor)
38. Ibidem, p.45 (subrayado y negritas del autor)

39. Recordemos que los paises del bloque oriental, se habian forjado basicamenté
en regimenes autoritarios y antidemocraticos, asl que EEUU propugnd por i
democratizacién global lngrando un expansionismo ideolégico arrollador.

40, Principalmente e! Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial.
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nando asi lo que Ana Ma. Ezcurra denomina el “aggiornamiento™
neoliberal y el abandono de la ortodoxia.

“La pobreza es calibrada como un asunto prioritario en tanto
se perciben riesgos para la “sustentabilidad” politica del pro-
grama neoliberal. En otras palabras se teme:

* una erosion del consenso social minimo necesario (en espe-
cial cuando se vive en regimenes electorales),

* asi como la generalizacion de conflictos distributivos (incluso
violentos) y

* la aparicion de alternativas o movimientos anti-reforma.™?

A pesar de que en la retdrica neoliberal, los estragos sociales y
econémicos para la clase trabajadora serian transitorios, la reali-
dad emerge con tal crudeza que los duefios del capital mundial
#se curan en salud” para evitar (o postergar) estallidos sociales que
desajusten el orden establecido. De ahi que se despliegan una serie
de medidas revalorando el papel del Estado con fines distributivos
(restringidos) a los grupos marginados.

En este sentido, esta etapa se reconsidera el papel del Estado como
regulador, pero al fin y al cabo esa accién no es més que un medio
que justifica el fin (preservar al neoliberalismo).

“...se aboga por una intervencion madica, “amistosa con los
mercados” y, mas aun, se auspicia la generalizacion de cri-
terios y mecanismos de mercado en el Estado, incluso en
servicios publicos sociales como la educacion y la salud (por
ejemplo, en los procedimientos de asignacion de recursos
estatales o el arancelamiento de ciertas prestaciones). Se
trata, pues, de una intervencion mercantilizada. Este es el
sentido del cambio. En definitiva, se perfila un pensamiento
transaccional, si, pero dominadc por el dogma primario, la
apologia de origen (el mercado como 6ptimo social).™?

Asi se generan politicas en pro del crecimiento econémico y el

41, Palabra de lengua italiana que significa: actualizacion
42, Ezcurra Ana Maria. Op. Cit. p.20-21.
43, Ibidem, p.24



-.--.o.--o-n--o---uc-o--------.-cooo-n----o-n--o---n--c-n-n-nc-o---no----c-----.c-o----a-cg*

Economia, sociologia y epistemologia de la seciedad de la informacion y del conocimiento

empleo, pero que finalmente resultan ineficaces y contribuyen a
erosionar lo que supuestamente quieren favorecer. De igual modo
se favorece la operacion de politicas sociales de corte neoliberal,
de Intervencioén mercantilizada caracterizadas por su focalizacién,
es decir, por su minuciosa seleccién y acotamiento de los destina-
tarios, (como los programas compensatorios); con la finalidad de
reducir el gasto, pero a la vez generar retdrica sobre la preocu-
pacién del modelo por aspectos del orden social y que de ningtin
modo implican trascendencia efectiva de mejoras sustanciales en
los grupos pobres (muy) seleccionados en los que se aplican.

Esta etapa de aggiornamiento prosigue en los albores del siglo
XXI, donde la intervencién estatal se conecta inexorablemente con
la mercantilizacién, promoviendo la privatizacién de los servicios
sociales pdblicos y elogiando la aplicacién de mecanismos de mer-
cado en el Estado, que finalmente contribuye a los objetivos primi-
genios del paradigma planteado por Hayek.

La posicidn que como ciudadanos nos queda por asumir, es el
sometimiento y la resignacion a lo establecido, o la participacién
como actores sociales conscientes y propositivos*

Se concluye parafraseando a Ezcurra quien indica que ante la vul-
nerabilidad ascendente de grandes masas de poblacién generadas
por el neoliberalismo, fa construccion de una vision alternativa re-

sulta ineludible, ya que concierne a_la sobrevivencia y dignidad de
vastisimos_contingentes humanos.*s

El neoliberalismo en México.

Aungque ya desde las ideas anterioriores, se dieron algunas pincela-
das acerca del arribo del neoliberalismo a nuestro pais, se hace ne-
cesario puntualizar algunos aspectos importantes de su operacién
en México, asi como presentar esquematicamente sus principales
rasgos, contrastados con el modelo estatal de bienestar social, que
le precedid.

44, Empieza a haber reacciones locales y regionales en contra del neoliberalismo,
en México en 1994, la rebelién zapatista en Chiapas dio un ejemplo al pais y
al mundo entero. Actualmente en paises latinoamaricanos (Venezuela, Brasil,
Chile, Bolivia) las alternativas al necliberalismo empiezan a ser escuchadas.

45. Ezcurra, Ana Maria. Op. Cit. p.169 (subrayado del autor)
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En congruencia con las etapas de desarrollo del neoliberalismo

ue se presentaron en el apartado anterior, en nuestro pais el neo-
liberalismo en su etapa estatal inicia el 1982 con el mandato pre-
sidencial de Miguel de la Madrid, este modelo tedrico econémico-

olitico se consolida estructuralmente de 1988 a 1994, durante la
gestién de Carlos Salinas de Gortari, y se le da continuidad, con sus
particulares matices de 1995 a la fecha.

Los ajustes mas representativos se pueden agrupar en varios ru-
bros segtin Guillen (2000), entre los mds importantes destacan:

Disciplina fiscal,

privatizacion de las empresas piblicas.
Desregulacién econémica.

Inversion extranjera directa
Liberalizacién financiera

Reforma fiscal y tributaria

Mds de veinte afios de tendencia neoliberal en la conformacién del
Estado mexicano, han dejado huella en todos los dmbitos de la vida de
la sociedad. En lo econémico, entre otros se ha provocado: el adelga-
zamiento del Estado mediante la desincorporacién de un gran nimero
de empresas paraestatales, altos niveles de desempleo, disminucion
del gasto en dreas sociales, baja de salarios reales de obreros y profe-
sionistas, incremento de la pobreza, polarizacion de la sociedad.

En e! rubro social se han incrementado problemas como: la inse-
guridad, debido a los altos indices de delincuencia (informal y orga-
nizada); problemas familiares debido a la situacién econémica, el
desempleo y la forzada participacién de la mujer al dmbito laboral,
lo que genera el abandono de los hijos y el hogar; incremento de
suicidios; migracién del campo a la ciudad, etc.

La cultura, las costumbres, los valores, la ideologia, se ha ido
transformando con el apoyo de los medios electrénicos de comu-
nicacién que introyectan, sobre todo en la nifiez y la juventud un
modelo unico individualista, pragmatico, fundado en la raciona-
lidad econémica y la competitividad. A esta modalidad, en otras
palabras, se le ha denominado como la imposicién del pensamien-
to dnico en el entendimiento y la comprensién de los fenomenos
sociales (Souza, 2005)

35
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Los rasgos actuales del Estado de tendencia neoliberal, difieren
mucho de su predecesor, el Estado de bienestar social, esquemiti-
camente, en el siguiente cuadro se presentan algunas categorias y
su representacion en cada uno de ellos en nuestro pais.

ESTADQ DE BIENESTAR ESTADQ DE RASGOS
SOCIAL NEOLIBERALES
Corporativismo Neocorporativismo
Intervencion econdmica Regulacion econdmica
Creacion de paraestatales Venta de paraestatales
Economia mixta con Propiedad privada sin limite.

predominic estatal
Prioridad para otorgar servicios | Servicios publicos con participacion

publicos privada

Responsabilidad estatal para | Responsabilidad individual para
mantener niveles de vida obtener niveles de vida minimos.
minimos

Fomento del nacionalismo y Fomento de la globalizacion y los
sus valores. valores del capitalismo

Se busca favorecer el empleo | Se busca favorecer el desempleo y
promover el autoempleo

Asignacion de subsidios a Eliminacion de subsidios a sectores
sectores populares populares.

Se pretende consolidar la Pérdida paulatina de la soberania
soberania nacional. nacional.

Fuente: elaboracién propia en base al andlisis critico comparativo entre los dos
tipos de Estados.

Neoliberalismo educativo

Una aproximacion al neoliberalismo educativo

Las bases filosoficas, legales y organizativas de todo sistema educativo, se
sustenta en un proyecto de sociedad y de hombre, por formar y consoli-
dar. Dicho proyecto se elabora y opera, de acuerdo a los intereses eco-
némicos y sociales de cada Estado, en un contexto histérico determinado.
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Asi, caracterizacion de la educacion, no se da de manera inde-

endiente, estd estrechamente vinculada al modo de cémo la so-
ciedad se organiza politicamente para producir sus satisfactores
eCcONOMICOS, aspectos que no son estaticos, sino que por el contra-
rio, se van transformando con el devenir histdrico, social, politico y
cultural de cada pueblo en particular. De este modo las tendencias
oficiales de la educacion en todos los paises del planeta, se han ido
transformando, conforme evolucionan Gltimamente las estructuras
econdmicas nacionales e internacionales.

Toda esfera educativa encuentra su explicacion o caracterizacién
en la forma particular y objetiva, en que un pais planifica y opera el
sistema educativo. De hecho un sistema educativo, es un subsiste-
ma inserto en el contexto de la organizacién politica, cultural, so-
cial y econémica de un pais. De ahi se genera la politica educativa
del Estado, también denominada oficial.

En muchos paises incluyendo el nuestro, la politica educativa
oficial se ha redefinido en virtud de su capacidad de responder a
la sociedad de mercado, con su irrefutable logica de produccién-
mercadotecnia-consumo. “La economia, las transformaciones que
promueve el actual capitalismo de funcionamiento mds salvaje, [ ]
explican en gran parte la reestructuracion y la reforma de los siste-
mas educativos ”.*

De ese modo la axiologia de la empresa ha suplantado los anti-
guos ideales humanistas y una versién de educacién pragmatica y
competente ha cobrado vigor en la mayoria de las instituciones de
educacion, de todos los niveles educativos desde el basico hasta el
posgrado.

Desde las dltimas décadas del siglo XX la influencia de unas na-
ciones sobre otras y el impacto de la globalizacién’ han dado la
pauta a nuevos rumbos y tendencias, para la reforma de la politica

48. Torres Santoms, Jurjo. (200t) .Educacién en tiempos de neoliberalismo. Ediciones
Morata. Madrid, Espaia. p. 28

47. “Ante la globalidad, la educacién es considerada como un instru-
mento inapreciable para aunar todas las dimensiones del desarrollo:
para lograr la modernizacion de toda la sociedad,” En: Fernandez,

Juan Manuel (1999). Manual de politica y legislacién educativas.
Sintesis educacidn. Espaia,
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educativa en los diversos paises tanto del primer mundo como en
vias de desarrollo.

El impacto del neoliberalismo globalizado en la educacién se ma-
nifiesta a través de politicas modernizadoras tendientes al desarrollo
de competencias y hacia la privatizacién, reduccién del presupues-
to al rubro educativo, implantacién de sistemas de evaluacion, des-
centralizacion, etc.

A pesar de considerar a la educacién como una expresion
histérico-cultural (por supuesto con una visién humanista) las
reformas a este precepto se han vuelto globalmente similares.
Estas se basan en el adelgazamiento del Estado y la libertad de
comercio; premisas bdsicas del neoliberalismo econdmico,*
que se asumen cabalmente en el drea educativa en los diferen-
tes continentes:

“Los gobiernos de América, Africa, Asia y Australia, han redu-
cido drasticamente los subsidios, obligando a las instituciones
de educacion superior a depender del financiamiento privado
y a competir entre ellas para conseguir los financiamientos y
atraer a los estudiantes. Actualmente se desarrollan nuevos
marcos legislativos para imptlsar la reestructuracion de las
universidades y una oleada de planes, acciones, normativas
y recomendaciones gubernamentales empujan las universida-
des hacia el mundo del comercio.™®

La politica educativa que caracteriza actualmente a la educacién

48- Uno de los principios fundamentales del modelo neoliberal se refiere a la reduc-
cién de la participacidn del Estado en diferentes &mbitos y funciones. Por eso
bajo esta estrategia, renglones como la seguridad social, la salud, la aliment-
acibn, la vivienda o la misma educacién, disponen de recursos fiscales guberna-
mentales limitados e insuficientes considerando la magnitud del problema social.
Aun més, en tanto la salisfaccion de esas necesidades colectivas muestra una
clara tendencia a su mercantilizacidén y privatizacién se encarece socialmente
su satisfaccion, se hace mayor la brecha entre las clases sociales, excluye &
crecientes sectores sociales del bienestar y reduce drasticamente los niveles de
vida de la mayor parte de la poblacién. En: Ornelas Delgado, Jaime. (2002).op-
cit. p. 79.

49 Torres, Carlos Alberto y Schugurensky, Daniel. (2001). La economia politica de¢
la educacién superior en la era de la globalizacién neoliberal. En Revista Perfiles
Educativas, CESU-UNAM,, vol. XXIll, nim. 82, p.18
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\  gnnuestro pais, se enmarca en los preceptos de modernizacidn, los
cuales tienen como propésito, brindar a la educacién un enfoque
- de cardcter econdémico, que magnifica su relevancia para la produc-
3 cién; donde los individuos son considerados como factores produc-
- tivos y recursos para el desarrollo del capitalismo. Lo anterior se da
: en un contexto delimitado por las transformaciones econémicas,
sociales, tecnoldgicas y culturales generadas por la doctrina neoli-
1 peral en el mundo.
5 Precisamente, la insercion de la educacidn, asi como los rasgos
. que adquiere en el marco del paradigma neoliberal, {como puede
»  ¢er la educacidn particular o privada que funciona por pago del
8 cervicio) es el fendmeno al que se le denomina “neoliberalismo
- educativo” en analogia al antiguo liberalismo educativo mexicano
de la primera mitad del siglo XIX, que fuera su antecedente inme-
diato, pero que sin embargo ha adquirido dimensiones, propdsitos
y caracteristicas que distan mucho de la esencia de su “hermano
mayor”.

Actualmente, desde la éptica neoliberal, la educacidn, particular-
mente la de nivel superior, es reconocida “sélo como un servicio
mercantil por el cual es necesario pagar un precio para adquirirlo
en el mercado y permitir la ganancia de quienes intervienen en
su produccién”.® Esta tendencia es favorecida por organismos in-
ternacionales como el Banco Mundial y la Organizacién para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE) que en la mayoria de
Jos casos estandarizan una serie de recomendaciones para definir el

1 quehacer en materia educativa de muchas naciones en el mundo.
La estandarizacién de las reformas se dividen segiin Christian La-
val en:
Reformas orientadas por la competitividad, y
Reformas centradas en la productividad.

(I T I B )

“Las reformas orientadas por la competitividad tienen como fi-
nalidad la mejora de la productividad econdmica a través de
la mejora de la calidad del trabajo. La estandarizacion de ob-
jetivos y de los contrales, la descentralizacion, la mutacion de
la gestidon empresarial educativa, y la formacion de docentes,
son fundamentalmente reformas centradas en la productivi-

STOWOW W W

50 Ormelas Delgado, Jaime. Op. Cit. p. 13
39
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dad. Pero |a escuela necliberal pretende también elevar la ca-
lidad de la fuerza de trabajo en su conjunto.™!

En nuestro pais, a la par de las reformas econémicas de abandono
del modelo de bienestar social {que para los tecndcratas, estaba
en profunda crisis) y su insercin al neoliberalismo, se desarrollan
politicas educativas acordes al nuevo modelo de desarrollo (retdri-
camente denominado liberalismo social). Asi |a corriente neoliberal
a través de la politica educativa, (y a su vez sus diversas acciones
de financiamiento, descentralizacién, privatizacién, etc) inicia su
incursién frontal en la educacién en nuestro pais a partir de 1989,
con el Programa Nacional para la Modernizacién Educativa de la
Secretaria de Educacién Puablica (PME-SEP) concretizandose en
1992 con la firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacién
Basica(ANMEB) y con las reuniones para la evaluacién de la cali-
dad de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES); desde esos afios y hasta la actuali-
dad, con distintas vestiduras y maquillajes el neoliberalismo per-
mea en la esencia de las directrices educativas del pais, producto
de la influencia de organismos internacionales que extienden los
tentdculos de su poder mediante orientaciones a diversos sectores
de desarrollo, la educacién entre ellos.

Los principales rasgos o caracteristicas generales que el neolibe-
ralismo educativo ha acarreado, son tendencias y proyectos (inter-
conectados) tales como:

Reduccién del financiamiento por parte del Estado.

Politica de rendicion de cuentas.

Competitividad.

Transformacion de la gestién y procesos de supervisién.
Tendencia a la privatizacién.

Creacion o ampliacién de sistemas de evaluacion.
Descentralizacién educativa.

Focalizacién de apoyos.

Mecanismo de asignacion de recursos econémicos diferenciados.
Preeminencia por el logro de la calidad.

R

51 Laval, Chiristian (2004). La escucla no es una empresa. El ataque neoliberal a I8
enseilanza pablica. Paid6s. Espafia. P.44
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Diversificacién de las fuentes de financiamiento.
Implementacién del modelo de competencias.
vinculacion escuela-industria.

Algunos de estos rasgos han sido delineados en otros ensayos so-
bre al educacion de rasgos neoliberales, no obstante la definicidn
mecanismos de implementacién de éstos de manera més amplia,
se abordardn en el apartado “El neoliberalismo educativo en las
instituciones de educacién superior en el pals”, por considerarse
mis apropiado. Pero antes se analizara, en el apartado siguiente,
la influencia de los organismos internacionales el la conformacion
i de la politica educativa en nuestros dias, donde se dilucida el neo-
| liberalismo educativo, el cual en los hechos desplaza y sustituye
[ cualquier planteamiento pedagégico de raigambre nacional..
. La influencia de organismos internacionales en la conformacion
: de la politica educativa neoliberal para el nivel superior.
. Se ha dicho que los organismos supranacionales, operan al ser-
L vicio del capitalismo neoliberal, en diversos dmbitos, entre ellos
) la educacién. En ese sentido resulta importante, conocer la in-
5 fluencia de tres de los principales organismos internacionales: El
3 Banco Mundial (BM), La Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), y la Organizacién de las Naciones
- Unidas para la Educacidn la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en la
. conformacién de politicas educativas orientadoras de la educacion
en nuestro pais. Que si bien no son los (nicos organismos que inter-
vienen en el disefio de tales politicas®?, son con mucho, de los mas
significativos en todo el mundo.

En este apartado se aborda el andlisis en tres secciones: uno para
cada organizacién internacional, donde se trata de dilucidar el
particular enfoque de cada institucién supranacional hacia la edu-
cacién superior y su repercusién en nuestro pais, para finalmente
elaborar una serie de conclusiones en relacién a sus enfoques, coin-
cidencias y discrepancias.

Se parte de la premisa que hay mds coincidencias entre el BM y la
QCDE respecto a la privatizacion de la educacién suprior, esencial-

52. lgunos autores consideran en el caso de América Latina, también como organ-
la ismos influyentes, al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y a la CEFAL

(Comisiébn Econdmica para América Latina).
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mente en sus recomendaciones de productividad y rentabilidad del
sistema educativo, ante los planteamientos de la UNESCO, quien
promueve una mejora de la calidad bajo principios no sélo econo-
micistas, sino retomando criterios éticos que durante muchos afos
la misién de la educacién ha promovido la formacién cultural y
una formacién permanente para toda la vida, como un derecho de
todos los ciudadanos del mundo. Para ello, la UNESCO recomienda
que el Estado debe jugar un papel central en el financiamiento de la
educacién superior en las distintas naciones del orbe.

a) £l Banco Mundial.

Hoy en dia parece de dominio comun la influencia del BM en di-
versas esferas de desarrollo de muchos paises en el mundo, espe-
cialmente de los paises subdesarrollados, los cuales tienen grandes
necesidades de recurrir a esta instancia en busqueda de apoyos
{(préstamos) que apuntalen sus estrategias de crecimiento.

Sin embargo algo que se ignora en términos populares, es que
el BM “recomienda” (léase orienta o condiciona) ciertas politicas
educativas, al conceder beneficios econdmicos en el drea educa-
tiva, como por ejemplo prestamos para la infraestructura escolar o
creacién de nuevas escuelas, a los ministerios de educacién de las
naciones del mundo.

El BM es actualmente la institucién con mayor capacidad de fi-
nanciamiento en el drea educativa. Desde |la década de los 70s el
BM ha manifestado influencia creciente en el disefio de implemen-
tacion de las politicas educativas de los paises en desarrollo en to-
dos los rincones del planeta.

Aunque las politicas que el BM ha otorgado a la educacién, han
variado a través de los afios, se conoce que:

A partir de los 90s “la politica del Banco mundial apoyé a la educacion
bésica y dentro de ésta a la primaria. Sin embargo, su interés se orientd
hacia |a calidad y el reforzamiento de los mecanismos de independencia
y responsabilidad de las escuelas. Asi, la calidad, como requisito esen-
cial de los sistemas educativos es un elemento central que ha permeado
las reformas educativas de los distintos paises de la regién”.

53. Sanchez Cerdn, Manuel. Influencia del Banco Mundial y In CEPAL cn Ias ten-
dencias educativas recientes de algunos paises latinonmericanos. En Revista Lat
noamericana de Estudios Educativos (México) Vol XXX, ndm 4. 2001.p 66

42

el

L



' Liberio Victorino Ramiraz

[Ty '.".puonl-l-.c-.l.a-.u.u-cuoc.u-a-cu-u-oc.u-c-ou-u--o---u-o.-u-al.coc.l-.u-a-cll......
W ar?
0

ot

gl Banco mundial generaliza, la mayoria de las veces una serie
de medidas prescriptivas a las naciones en desarrollo, las cuales
en su Mayoria aceptan o se ajustan mecdnicamente a las mismas,
; sin un andlisis o posicidn critica. De ese modo, el Banco mundial
: sugiere politicas homogéneas de corte neoliberal, a diversos pai-
' ses, de historias, culturas y contextos politicos y sociales diversos.
t pichas lineas de orientacion, que no varian en esencia, constituye
| indudablemente el mejor y efectivo mecanismo de globalizacién
educativa que se desarrolla actualmente.
Fl enfoque que predomina en la visién del BM hacia la educacién
es fundamentalmente econémico, de tendencia neoliberal.

- “no debe extrafiar que su propuesta basica para el sistema
5 educativo consista en (hasta donde sea posible) dejar libra-
da la actividad educativa al mercado y a la competencia, de
modo que sea la interaccion de demandantes y oferentes de

w

2 servicios educativos la que defina cuanta educacion, con qué

5 contenidos y pedagogias, estructurada de qué manera, en qué

- ramas ya qué precios debe ofrecerse”. %

b}

5 No hay que olvidar que el BM es un organismo especializado y

que pertenece a la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
- cuya funcién originaria no ha variado en esencia: fomentar el cre-
) cimiento econémico y alentar una economia basada en el merca-
- do, que como hemos sostenido se ha traspolado también al rubro
- educativo. Esta vision mercantil empresarial no se conforma con
empapar al sistema econdmico, sino que busca impactar también
n al interior de las escuelas, en particular a los procesos aulicos de
ensefianza y aprendizaje.

n

(¢] “La escuela es vista como una empresa que ensambla y orga-
ia niza insumos de la educacion y produce recursos humanos
- con un cierto nivel de aprendizaje. Y se pretende que lo haga,
lo como cualquier empresa sometida a la competencia, al mini-

mo costo posible”.8

54, Coraggio J.L. y Torras, Rosa Maria. (1999). La Educacién segin el Banco Mundial.
Un anilisis de sus propuestas y métodos. Mifio y Davila edilores. Espafia. p. 45

55. Ibidem, p. 50
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Dentro de las recomendaciones genéricas que dGltimamente ha
otorgado el BM en materia educativa a diversos Estados del planeta,
(alrededor de cien) dentro de los cuales México se encuentre comg
protagonista, se encuentran:

>Descentralizacién.

>Desarrollo de habilidades y competencias.

>Prioridad por la educacién bésica.

>Reduccidn del gasto piblico.

>Tendencia a la privatizacién.

>Mecanismos de evaluacién. B.
>Bulsqueda de la calidad.

La politica descentralizadora persigue brindar mayor autonomifa’ ar
en la toma de decisiones a las escuelas, para propiciar a su vez m
responsabilidad sobre sus actos y la posibilidad de poder exigir res- qi
puestas sobre los resultados obtenidos ante las autoridades o la pro-. R
pia comunidad, asi se recomienda la participacién de los padres de
familia y comunidad en general en la supervisién y administracién’ Cc
de las escuelas. de

La descentralizacién también implicd acabar con estructuras mo- U
noliticas y pesadas administradoras de la educacién. En nuestral tu
pais en 1992 con el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de. he
la Educacién Basica y Normal (ANMEBN) la SEP central, {gobierno,
federal) transfirié a las Entidades federativas, la administracion dé de
los centros educativos con los cuales la SEP habfa estado prestandd
servicios de educacién preescolar, primaria, secundaria y para é pl

formacion de maestros en cada entidad federativa. Iur
Asi, las escuelas normales federales y las unidades de la Universt: o
dad Pedagogica Nacional pasaron a formar parte de la jurisdicciof

del sistema educativo de la entidad federativa en el que se localizay !
ban. Por lo que se afirma que la descentralizacién también afectéd 8l
la educacidn superior, aunque esta sélo se refirié a las institucione® ?p
de formacién docente, mas que en las universidades. § 2

. . 4 a
Por otra parte, el BM recomienda desarrollar en |a nifiez las ¢33 II
pacidades basicas de aprendizaje, en el trayecto de la escuela prit tar
maria, debido a que con esta estrategia se contribuye a solventar i o

demanda de trabajadores flexibles que pueden ficilmente adquiri‘i
nuevos conocimientos. En este sentido los documentos del Banc® o
mundial expresan:
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“La educacion basica proporcionan los conocimientos, capa-
cidades y actitudes esenciales para funcionar eficazmente en
la socledad. Las competencias basicas en esferas generales
como la expresion verbal, los conocimientos de computacién,
la aptitud para comunicarse y para resolver problemas se pue-
den aplicar en una amplia gama de medios laborales y pueden
permitir a la gente adquirir capacidades y conocimientos espe-

cificos para el empleo en el lugar de trabajo”. %

o

Lo anterior confirma la visidn funcionalista y pragmatica que el
ganco mundial le otorga a la educacién.
Como apoyos importantes para el logro de estos fines, en particu-

jar el BM recomienda la capacitacién de los maestros de servicio,
fa. gmpliar el tiempo de trabajo de los maestros frente al grupo y una
'z mayor oferta de libros escolares, especialmente de aquellos textos
5. que contribuyan al desarrollar las habilidades y competencias se-
). Raladas.
le En nuestro pais, el curriculo basado en el desarrollo habilidades y
N competencias, es una realidad que se plasma en planes y programas

de estudio desde el nivel bdsico hasta el medio superior y superior.
3~ Unejemplo claro de ello es el plan de estudios 1997 de la Licencia-
ro. tura en Educacion Primaria, que la Secretaria de Educacién Pdblica
e ha desarrollado para la formacién de los futuros maestros.
0. Con la implementacién de la pedagogia del desarrollo o moedelo
Je. de competencias de los normalistas, se busca garantizar que las
lo futuras generaciones de nifios y jévenes en lo sucesivo adquieran
la. plenamente las habilidades que la sociedad demanda, cerrando asi

un circulo de formacién que asegure los intereses econémicos de
5= los empresarios.,
5n Por otra parte también como prioridad fundamental, el BM esti-
a- mula la reduccién del gasto piblico en materia educativa, privile-
12| giando la inversién piiblica en educacién basica, esto no significa
es aportar mas recursos a ese nivel, mas bien se trata de desincentivar

la inversién en educacién superior para traspolar parte de ese gasto
a-  al nivel basico.
ri- Parajustificar el apoyo financiero a la educacién bésica y desalen-
la. far al nivel superior, el Banco mundial argumenta que las tasas de
rir. rentabilidad son mayores en la educacién basica que en la superior.
co

56 Banco Mundial, (1996) Prioridades y estrategias para la Educacién. P107.
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Sin embargo no se debe de olvidar que el interés central de ese
organismo es dotar de capital humano flexible, adaptable, mano
de obra barata, que no requiere masivamente ser altamente espe-
cializada, de lo contrario no podria ser tan flexible ni tan barata. Asi
la poblacién deseada por el Banco mundial es la que posea sélo
educacion basica ya que ésta:

“contribuye a reducir la pobreza, al aumentar la productividad
de los pobres, reducir la fecundidad y mejorar !a salud, al do-
tar a las personas de las aptitudes que necesitan para partici-
par plenamente en la economia y en la sociedad"”

De este modo se clarifica que para el BM la mejor educacién, es
la basica, a la que se le observa como panacea para la realizacién
de sus aspiraciones encubiertas en un discurso contradictorio, lleno
de promesas y utopias en pro de un inalcanzable beneficio social.

Vale la pena puntualizar, que el Banco mundial representa los
interese de los paises capitalistas ricos, duefios de las innovaciones:
tecnolégicas e industriales del mundo que en la actualidad estan
representadas principalmente por grandes avances en software in-
formatico, microelectrénica y biotecnologia. A los duefios del capi-
tal y de esos adelantos no les interesa apuntalar el desarrcllo de la
educacién superior de los paises pobres, para qué iban a propiciar
competencia en un rubro que les genera altisimos rendimientos.

™ A e

“desde la ptica global de estos paises (ricos) descuidar o pos-
tergar hoy el desarrollo y el mejoramiento de los niveles edu-
cativos superiores, la formacion de profesionales y técnicos
competentes, el desarrollo de la investigacion, la ciencia y la
tecnologia, equivale a condenarlos al eterno subdesarrollo y
dependencia™®

En uno de los documentos mds recientes publicados por el BM/
titulado “La educacién superior en los paises en desarrollo. Peligros
y promesas” se suavizan las posiciones tradicionales de! organismd: g5
para la educacién superior, donde se reconoce que ésta no es mas

4 %0

57 Ibidem.P. 2
58 Coraggio, Op.cit. p.158
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(que) un lujo, sino e‘lemento esencial para ?I desarrollp social y
econdmico de los paises. Sin embargo, es dificil concebir un cam-
bio radical de la postura habitual del Banco, sobretodo cuando la
cotidianeidad, la confirma en nuestro pafs, donde el financiamiento
a los programas compensatorios de concentran en el nivel basico,

rincipalmente a la escuela primaria, y en el mejor de los casos a
la ensefianza técnica y capacitacién para el trabajo, ademds recor-
demos que el “aggiornamiento” del BM es sélo una estrategia para
perpetuar sus propésitos esenciales.

“El esfuerzo federal (en México) se ha orientado y la educa-
cion primaria y como consecuencia, la fuerte brecha que habia
entre el gasto por estudiante de ese nivel respecto al universi-
tario se ha ido cerrando, pues mientras que a principios de los
afios ochenta el gasto federal por estudiante universitario era
10 veces mayor que el gasto por estudiante de primaria, en la
actualidad esa diferencia se ha reducido a la mitad"®

Como medida que equilibre la contraccién del gasto piblico para
la educacion, la privatizacién es vista como una opcidn viable por
el BM, de ese modo se amplia |a oferta educativa (privada) y se con-
tribuye a contraer el presupuesto ptblico para ese sector. Debido a
que la educacion primaria goza de los beneficios que otorga el BM

“la privatizacion ha sido especialmente impulsada en los nive-
les de ensefianza secundaria y superior. Ellc se debe por un
lado, a la necesidad de expansion de estos niveles educativos
como mecanismo fundamental para la mejora de la producti-

vidad laboral y el aumento de la competitividad en una econo-
mia global"®

El BM recomienda para la educacién superior ir paulatinamente
minimizando la gratuidad; procurar la recuperacién de costos; di-

58 Loria Diaz, Eduardo.(2002}.La competitividad de las universidades pablicas mexi-
canas. Edit. Plaza y Valdés. México. P.40

80 Bonal, Xavier. Globalizacién y politica educativa: un anélisis critico de |a agenda del
Banco Mundial para América Latina, En: Revista Mexicana de sociologia. Vol.64,
num 3, jul-sep 2002. México. P.15
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versificar las fuentes de financiamiento; obligar a los estudiantes a = E

pagar por la educacién que reciben ademds de: te
C

“Obtencion de fondos mediante los ex alumnos y fuentes ex- p
ternas. n
Actividades de generacion de ingresos, como los cursos bre- C

ves de formacion profesional, los contratos de investigacion it

para la industria y los servicios de consultoria. E
Venta de productos por empresas auxiliares™ It

c

En las propuestas a favor de la privatizacién que han sido otor- §
gadas por el BM subyace la postura de la doctrina neoliberal, que
busca transformar a los sistemas educativos en funcidn de las nece-
sidades de la economia y el mercado.

Otro elemento recurrente en la postura del BM respecto a la
educacién superior es que el aumento de la matricula ha contri-
buido al deterioro de la calidad. Como mecanismo que contribuya
al logro de la calidad y la eficiencia, el organismo recomienda la:
implantacién de sistemas de evaluacién, bajo esta légica se dedu-
ce que la calidad es un objeto de medicién objetivo y observable
que explica, sustenta y justifica la competitividad y productividad,
olvidandose que la vieja misién de la educacién sigue siendo fo-
mentar la calidad educativa como estrategia de calidad de vida!
{Freire,1978).

En nuestro pais, en todos los niveles escolares se han incrementa:
do los sistemas de evaluacién (individual e institucional) y ademds:
se ha condicionado la asignacién de recursos extraordinarios ef’
funcién de los resultados obtenidos en los programas de evalua:
cién, favoreciendo asi la competencia entre unidades académicas:
para conseguir los recursos econémicos. 1

En particular en el nivel superior, se han implementado politicast
de recorte de presupuesto o asignacién diferenciado de éste con’
base a resultados de evaluaciones institucionales y/o al persond!
académico en lo individual. De ahi la creacidn de organismos &%

les como los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de |af'

£

——
61 Maldonado, Alma. (2000). “Los organismos interascionales y 1a educacién en M&;
xico. E) caso de la educaci6n superior y el Banco Mundial” en Perfiles Educatl
Vol XXII N° 87. CESU-UNAM. México. p 63
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gducacién Superior (CIEES), que tienen a su cargo la evaluacién in-
rerinstitucional de programas, funciones, servicios y proyectos ubi-
cados en el quehacer sustantivo de las instituciones. La Comision
Nacional de Evaluacién (CONAEVA), que entre sus funciones mas
relevantes estdn las de promover las tareas de evaluacién de la edu-
cacién superior, que se creé en 1993 como asociacién civil para
impulsar la calidad de la educacién superior. El Centro Nacional de
gvaluacién (CENEVAL) es un organismo privado, supuestamente no
jucrativo y que, dltimamente se ha convertido en el organismo ofi-
cial para regular el nuevo ingreso de estudiantes a los niveles medio
. cuperior y superior, desplazando con estas acciones una potestas
a un derecho que las propias universidades piblicas venian desa-
a rrollando (Victorino,2000). Mas recientemente se Creo el Sistema
Nacional de Evaluacién Cientifica y Tecnolégica (SINECYT), para
a  apoyar la mejora de la calidad en las instituciones de investigacion
i yposgrado de este sector nacional.
a Una vez puntualizado las principales politicas orientadoras del
2 BM hacia la educacién, pasemos a dilucidar las propuestas de la
- Organizaciénparala Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE)
e realiza al respecto.

5. b)la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico.
{a  FEsta organizacién fundada en 1961 en Paris, tiene dentro de sus
propdsitos promover politicas de cooperacién y expansion econd-

2~ mica a sus paises miembros. Comunmente se le conoce como la
45 organizacién internacional que representa a los paises ricos.
an México es parte de este organismo desde 1994, ingresando al fi-

a-nal del sexenio salinista, ya que, con dicha accién pretendié llevar
as a nuestro pafs al ilamado primer mundo. Entre sus miembros que
en la actualidad suman treinta, se aglutinan los paises de mas alto

a5 desarrollo tecnolégico, econdémico y social.
on Hacia 1996, el gobierno mexicano solicito y financi6 a la orga-
jal | nizacién un informe acerca del estado de la educacién de nivel
ta-  medio superior y superior de nuestro pais. La OCDE entonces pro-
la. cedi6 a la elaboracidn del estudio con base en un informe basico,
(como diagnéstico), preparado por las autoridades mexicanas. Asi a
principios de 1997 se publicaron los resultados de la investigacion,
we  en el que se destacaron los problematicas que enfrentaban los ni-
s, veles referidos y se brindaron ademds, una serie de orientaciones
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y recomendaciones para encauzar la politica educativa del nivei
medio superior y superior de nuestro pais.

Vale la pena puntualizar que el organismo enfatiza que en sus
exdmenes a los sistemas escolares se esfuerza por ver en “gué medi-
da el sistema educativo responde a las necesidades de la economia
y de la sociedad actuales y en qué medida puede contribuir a la
consecucion del desarrolfo economico y el progreso social®2.

De este modo se puntualiza que su actividad no se concreta so-
lamente en el andlisis y evaluacion del sistema educativo, sino que
es mucho mds amplia y compleja, al determinar la importancia y
necesidad de la funcién de la educaci6n en la estructura econémica
y social del pais.

Segln la dptica del organismo entre los principales problemas
que aquejan a la educacion superior, se destacan: la baja calidad
de la educacién superior, (sobre todo la publica); la escasa eficien-
cia, ya que muchos estudiantes que ingresan a una licenciatura
no [a concluyen; el excesivo tiempo para concluir los estudios su-
periores, los estudiantes mexicanos, segin sefialan los evaluado-
res, requieren de doce y catorce semestres para egresar de una
carrera de ocho; la alta concentracién de la educacién superior
en la ciudad de México y su drea metropolitana; la existencia del
pase automatico; y la necesidad de formar gente capacitada, que
responda a las necesidades de la modernizacién tecnolégica de la
industria.

Como resultado de su estudio los expertos de la OCDE plantearon
cinco dreas criticas en las que las reformas son sumamente necesa-
rias, por [o que conminan al gobierno mexicano a realizarlas. Las
dreas o campos criticos son: Flexibilidad, pertinencia, calidad, per-
sonal académico, y recursos financieros. Para cada area se elaboré
una serie de recomendaciones, de las cuales en general se presen-
tan a continuacién algunas de las mas representativas:

Prever un crecimiento de la demanda y aumentar la parte de las
formaciones profesionales y tecnoldgicas del nivel medio superior.

Para la educacién superior prever un aumento de la matricula 2
mediano plazo, pero bajo la reserva de controlarla mediante prue-
bas de calidad al ingreso y a la salida.

Ampliar el sistema de becas de estudio.

)

62 OCDE. Exdmencs de las politicas nacionales en ciducacién. México. 1997, p145
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Encarar un aumento de la contribucién de los estudiantes al costo
de sus estudios, simultineamente con el desarrollo de las becas.
; Desarrollar prioritariamente a los institutos y universidades tecno-
F o jcos.
! Estimular a las instituciones a efectuar trabajos para las empresas.
! implantar para los candidatos a ingresar a la educacion superior a
un procedimiento de admisién selectivo.
glaborar referencias nacionales para los conocimientos y compe-
t | (encias de cada rama, y evaluar en referencia a ellas.
! Respaldarse permanentemente en los esfuerzos del CENEVAL.
[ gstablecer un sistema nacional de acreditacion de las institucio-
nes y de sus programas.
i Mantener la politica de evaluacién de las instituciones de educa-
" ci6n superior y hacer participar en ella a los representantes de los
* medios econémicos.
I Mejorarla con fiabilidad de las evaluaciones de los estudiantes a
través de exdmenes diseiiados en la academia.
Hacer seguimiento de egresados.
- Monitorear y ampliar la aplicacién del sistema de estimulos sala-
" riales y verificar que no haya un deslizamiento hacia una atribucidn
por antigitedad.
5 Establecer un marco nacional para los docentes, que favorezca su
movilidad entre instituciones.
Aumentar la matricula de las maestrias y doctorados.
! Favorecer la flexibilidad de la licenciatura para obtener posibili-
- dad de cambiar de carrera o de universidad.
; Reservar dentro de lo posible las contrataciones de nuevos docen-
* | tes permanentes en la educaci6n superior a titulares de un doctorado.
' Tal y como lo acostumbra, la OCDE solicité la rendicidn de cuen-
- tasde las “sugerencias” elaboradas, al paso de dos afios. En 1999 el
Comité de Educacidn de la OCDE, recibié un informe de los progre-
sos realizados con base en sus recomendaciones precedentes de las
autoridades educativas de nuestro pais. Asi, la OCDE redact6 otro
documento (difundido a inicios del afic 2000) como respuesta al in-
forme presentado, titulado: Seguimiento de las resefias de politicas
educativas nacionales: la Educacién Superior en México.

“En este se muestra la complacencia de la OCDE con las
tareas encomendadas al gobierno mexicano, se sefialan
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nuevos enfasis para la aplicacion de las politicas, se marca
la agenda de prioridades y se elabora una nueva sintesis de
recomendaciones™?

El segundo documento que presentd la OCDE orientando la poli-
tica educativa para el nivel superior de nuestro pais, incorpora con-
ceptos y nociones presentados dos anos antes en la Conferencia
Mundial de |la Educacién Superior para el siglo XXI, (organizada por
la UNESCO) llevada a cabo en la ciudad de Paris en 1998. Si bien
no traza orientaciones antagénicas respecto de sus primeras suge-
rencias, en éste segundo informe se refuerza la oleada globalizado-
ra impulsada también por la UNESCO, incorporando un lenguaje
comiin y promueven ciertas coincidencias, aunque hay matices
precisos que plantean sus diferencias.

De esta manera se confirman algunas orientaciones prioritarias
para la educacién superior en nuestro pais y en el mundo tal y como:
lo confirma la Directora ejecutiva del Centro de la OCDE para Mé-
xico y América Latina, quien en una entrevista expresa algunos de: di
los puntos de mayor interés del organismo para la educacion son: | in

Mmoo N omm -

MmN

foo

“La transicién entre educacion superior y empleo. Por ello, Ia H
organizacién propone como dos aspectos fundamentales: la H e
integracion social y productiva de los individuos, asi como la
flexibilidad del conjunto de educacion superior para adecuarlo

mejor a las necesidades productivas. E H
La solucidén de los problemas concernientes a la educacion | &d
media superior, basandola en “el conocimiento real, efectivo y E’E
cualitativo de conocimientos”... =]
La reduccién de los recursos economicos que se emplean en ys
la educacion superior. Para ello, la organizacidn propone la
diversificacion de las fuentes de financiamiento en el nivel ter- g?
ciario”. & Ci¢
la
Fra

La influencia que dicho organismo ejerce en la politica educ®
tiva de nuestro pais, son reales, asi lo demuestran: las prioridad‘?s .

/

63 Villasefior Garcia, Guillermo. (2003). La funcién social de ln educacién supcrlﬂf"
México” UAM, UNAM, UV, México. P 194

64 Maldonado, Alma, op. Cit. P 59
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cuantitativas (creacién de tecnoldgicos, incremento de postgrados,
etc.) para el crecimiento del sistema educativo del nivel superior; la
diferenciacién y flexibilidad de los conjuntos educativos; el estable-
cimiento de politicas de evaluacién del sistema; asf como la gene-
alizacion de los programas de estimulos para el personal docente,
como Opcién para incrementar sus ingresos ante la imposibilidad
ubernamental de incrementar el salario y la btisqueda de la diver-
sificacion del financiamiento, entre otras (victorino, 1999).

¢) La Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacidn, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO).

La UNESCO es el 6rgano especializado en el drea educativa depen-
diente del Organizacién de las Naciones Unidas, (ONU) creado
desde 1945. Su propdsito central es el de contribuir a la paz, a la
seguridad, promoviendo la colaboracién entre las naciones a traves
de la educacién, la ciencia y la cultura.

Dentro de sus actividades mds importantes esta el realizar estu-
dios prospectivos, favorecer el intercambio de conocimientos, de
informacién especializada y de cooperacién técnica de expertos.

La actividad de la UNESCO se enfoca sobre todo los niveles edu-
cativos, ademds de programas a grupos minoritarios, educacién
permanente, educacién a las mujeres y de nuevas tecnologias de
informacidn.

En concordancia con la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, en la que se declara: “toda persona tiene derecho a la
educacién”, la UNESCO lucha contra la discriminacion en el drea
de ensefianza. Asi respecto a la educacién superior manifiesta que
ésta debe de ser accesible a todos, en condiciones de igualdad total
y segtin la capacidad de cada uno.

El documento mds importante que sobre educacion superior ha
generado este organismo multilateral Gltimamente, es la Declara-
cién Mundial Sobre Educacion Superior en el siglo XXI, producto de
la Conferencia Mundial que se llevé a cabo en la ciudad de Paris,
Francia, del 5 al 9 de octubre de 1998.

_ Los propdsitos generales de la conferencia mundial fueron los
siguientes:

1. “Definir los principios fundamentales que sustentan una
transformacion profunda de la educacion superior, mediante

.‘.....----------oocooo--------------------------o-------------‘o-----a--ooc-----n------
.
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la cual ésta se convierta en promotor eficaz de una cultura de
paz sobre la base de un desarrollo humano sostenible fundado
en la equidad, la democracia, la justicia y la libertad.

2. Contribuir a mejorar la pertinencia y la calidad de las fun-
ciones de docencia, investigacién y extension, ofreciendo
igualdad de oportunidades a todas las personas mediante una
educacién permanente y sin fronteras, donde el mérito sea el L
criterio basico para el acceso.

3. Fortalecer la cooperacion universitaria, movilizando todo los '
que intervienen en la educacion superior.™

T TTYTTTMY O™

Cabe aclarar que a diferencia del Banco mundial o la OCDE, los:  «
propésitos y declaraciones de la Conferencia Mundial se dialogaron
y consensaron de manera plural y democritica, con representantes:
del sector educativo de todo el mundo. La Conferencia Mundial
conté con la participacién de mds de 4000 representantes de 1838 ¢
paises.

Varias conferencias regionales precedieron a la Conferencia Mun-: ¢
dial, las cuales se desarrollaron entre 1996 e inicios de 1998 ens ¢
diversos puntos del planeta. !

La Conferencia Mundial aprob6 como fruto de las conferencias
regionales, de las mesas de trabajo y sesiones plenarias, una Decla:
racién Mundial Sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI, marco]
de accién prioritaria para el cambio y el desarrollo de la educaciof,
superior. En ésta se reconoce, que la educacion es uno de los pilarés
fundamentales de los derechos humanos, la democracia, el desarro:
llo sostenible y la paz, por lo que deberd hacer accesible para todos,
a lo largo de toda la vida.

El documento se integré con una introduccidn y tres secciones’
las cuales son: |
I. Misiones y funciones de la educacién superior. '
Il. Formar una visién de la educacién superior, y |
1. De la vision a la accién.

J}
65 Tunnerman Berheim, Carlos. La Declaracién Mundial sobre la Educacién Supefw

en el Siglo XXI.
En: Revista Universidades, n® 16, jul-dic. 1998. UDUAL, México, p 6.
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La Declaracién hace hincapié en la necesidad de colocar a los
estudiantes en el primer plano de sus preocupaciones, en la pers-
octiva de una educacidn a lo largo de toda la vida a fin de que se

pedan integrar plenamente en la sociedad mundial del conoci-
miento en el siglo XXI.

Algunos de los puntos mds importantes que se incluyen en la
peclaracion son, entre otros:

« Lamisién clave de la educacidn superior es contribuir al desa-
rrollo sostenible el mejoramiento del conjunto de la sociedad

mediante:
s+ Laformacién de diplomados altamente calificados que sean a
n la vez, ciudadanos participa activos, criticos y responsables.
¥ Laconstitucién de un espacio abierto para la formacion supe-
al rior, que propicia un aprendizaje permanente.

3« La promocion, generacién y difusién de conocimientos por
medio de investigacién cientifica y tecnolégica.
-« laproteccién y consolidacién de los valores de la sociedad.
e Preservar y desarrollar sus funciones fundamentales sometien-
do todas sus actividades a las exigencias de la ética, y del rigor
as cientifico e intelectual.
a- e Opinar sobre los problemas éticos, culturales y sociales con
20 total autonomia y responsabilidad.
’n e lgualdad de acceso(ajena cualquier tipo de discriminacion)
es e Equidad en el acceso.
o- s Fortalecimiento a la participacién y promocion del acceso de
05 las mujeres.
* Promocidn del saber mediante la investigacién en los dmbitos
de la ciencia, el arte y las humanidades y la difusién de sus
25, resultados.
* Incrementar la investigacion en todas las disciplinas.
» Reforzar la cooperacion con el mundo del trabajo y el andlisis
y la previsién de las necesidades de la sociedad.
* Diversificacién como medio de reforzar la igualdad de opor-
tunidades.
* Implementar métodos educativos innovadores.
—. * Crear nuevos entornos pedagdgicos desde los servicios de
rior educacidn a distancia hasta los establecimientos y sistemas
virtuales.
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e Adaptar nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y lo-
cales.

o Evaluar la calidad de la educacidn a través de todas sus fun-
ciones y actividades.

» Crear instancias nacionales independientes y definir normas
comparativas de calidad.

¢ Manejo eficaz a los recursos, y crear fuentes alternativas de fi-
nanciamiento

= El financiamiento de la educacidén superior requiere a recursos
publicos y privados. El estado conserva una funcién esencial en
ese financiamiento.

Articulacién entre la ensefianza secundaria educacion superior.
Mejoramiento de los procesos de gestion.

CONCLUSIONES

Como se puede percibir la UNESCO conserva en sus propuestas y
perspectivas, un sentido humanitario y social de la educacion su-
perior, que tienen que ver con la igualdad, la equidad, la funcidn
social y ética de la educacidn, entre otros principios. No obstante
posee un punto de convergencia con el BM y la OCDE, organismos
que poseen una perspectiva fundamentalmente econémica de la
educacion, como es:

“la bisqueda de la calidad a través de sistemas de evaluaciom
articulacidn con el mundo del trabajo y la diversificacion del fi-
nanciamiento”. La UNESCO en ninglin momento renuncia a reco:
mendar la desatencién del estado para con el financiamiento det
la educacién superior. E incluso la UNESCO ha sugerido que e’
educacion abierta y a distancia como servicio que pueden ofrecelt
las universidades privadas deben ponerse candado para evitar la%
mercantilizacién de esta modalidad, ya que no se puede lucrar cof
el beneficio del avance cientifico y tecnolégico en donde la escueldd
privada no invierte, pero si quiere usarla como negocio redond?!
(Virtualeduca, 2005) E

A pesar de haber algunos punitos de diferenciacién de la UNESCOF
respecto a las politicas orientadoras del BM y la OCDE, parece qu?:
en la cotidianeidad de la realidad de la educacion superior en MéZ
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«ico, especialmente en la voz y proyecto de los hacedores guber-
namentales de las politicas educativas, (no asi con los integrantes
del poder legislativo, quienes en el 2005, rechazaron el presupuesto
de egreso de la federacion y plantearon cambios que benefician
con mucho, el financiamiento de la educacién puablica, aunque el

oder ejecutivo federal presenté una controversia) estos aspectos
se diluyen y se confunden, ante la receptividad que Gltimamente
han presentado el BM y la OCDE en el disefio y recomendacion de
politicas publicas para la educacion.

En sintesis, se concluye que:

La politica educativa para el nivel superior, estd empapada de las
recomendaciones que los organismos internacionales, brindan al
respecto.

En las orientaciones prioritarias del Banco mundial, subyace un
enfoque economicista, fundado en la necesidad de formacion de
mano de obra que el mercado de trabajo requiere.

El BM otorga, la mayoria de las veces, conjuntos de recomenda-
ciones homogéneas, de tendencia neoliberal a diversos paises del
mundo.

La OCDE y el BM, en la coyuntura actual (finales del siglo XX e
inicios de! siglo XXI) estin ganando terreno respecto al disefio de
politicas orientadoras para la educaci6n superior, eclipsando asf, las
aportaciones de la UNESCO, quien recomienda la preservacion de
la responsabilidad del estado en el rubro del financiamiento.

Si bien el la perspectiva hacia la educacién superior de la
UNESCO, se trasluce sutilmente un enfoque economicista, también
se hace claramente manifiesta una vision con tendencias democré-
ticas y humanisticas (atin lejanas en su aplicacién por parte de las
autoridades de los establecimientos educativos).

El respaldo de diversas organizaciones multilaterales, confluyen
y conforman articuladamente, una gran la oleada de infiuencias
homegeneizadoras que constituyen, sin lugar a dudas, el mejor y
efectivo mecanismo de globalizacién educativa que se desarrolla
actualmente en el mundo.

Después de todo, nuestra premisa de coincidencias entre los orga-
nismos BM y OCDE respecto a la neoliberalizacidn de la educacién
superior se fundamentan, en tanto que la diferenciacién ante los
planteamientos de la UNESCO y la defensa de éste organismo por

(4,1
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la gratuidad y la universalizacién de la educacién publica, se obser-
va que es también, en consecuencia, coherente.
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11

EL ARTE DE CAMBIAR LAS PERSONAS
QUE CAMBIAN LAS COSAS
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EPISTEMOLOGIA DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y DEL CONQOCIMIENTO. El caso
de las universidades latinoamericanas

Liberio Viciorino Ramirez684*

“RESUMEN

n este tercer y tltimo capitulo se ptetende alcanzar los si-
guientes objetivos: Analizar los cambios epistemoldgicos
en la evolucién de la educacidn superior a distancia virtual
en América Latina, su situacién actual y los factores que
han impedido su implementacidn. Asi como describir al-
gunos rasgos de la sociedad de la informacién y del cono-
cimiento en las universidades latinoamericanas. La consecusion de
la mayor parte de la informacidn se recabé en el contexto del XXIV
Curso |beroamericano de Educacion a Distanacia que la Organi-
zacidn de los Estados Americanos {OEA) en coordinacion con la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espafia
anualmente convocan a los profesores e investigadores de las dis-
tintas universidades del continente latinoamericano. Este ensayo es

68 * Se presenta como un avance del proyecto La educacion a distancia en Amé-
rica Latina y México el caso del Programa de Postgrado Eurolatinoamericano de
Educacion a Distancia para el Desarrollo Sostenible en América Latina y el Car-
ibe. Registrado en la Direccién de Investigacion y Postgrado de la Universidad
Auténoma Chapingo, México con clave 0708 0199 del Programa Universitarios
de Educacidn Agricola Superior. CE liberio_v@hotmail.com
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preducto de los trabajos que se realizaron en la edicién del referido
curso, verificado de noviembre de 2007 a mayo de 2008. Esencial-
mente las fuentes provienen de trabajo documental acompadadp de
un cuestionario virtual para los hecedores de las politicas de educa-
cién virtual en sus respectivas instituciones. Este tipo de diagndstico
y estudios sobre las experiencias en las universidades sin duda nos
sirvié para fortalecer programas de posgrados tanto en la Univer-
sidad Auténoma Chapingo como en las universidades centroame-
ricanas con las cuales nuestra institucién, mantiene convenios de
colaboracién.

Palabras clave: Educacién a distancia, educcion virtual, episte-
mologia educativa, nuevo paradigma y universidades latinoameri-
canas.

ABSTRACT

INTRODUCCION

Distintas perspectivas sobre el desarrollo de la humanidad explican
los rasgos de sus diferentes etapas histdricas. Sin entrar en detalles,
aquellas se sefialan en otro trabajo®®, lo que interesa ahora es de-
cir que el abordaje de la temdtica que nos ocupa se hace desde el
enfoque de un cambio de época o en el mejor de los casos de una
transicion de la era de la industrializacién a la era del informacio-
nalismo (Castells, 2000). También se toma en cuenta algunos rasgos
de los que sefialan que la época actual estan caracterizadas comd
la “era del acceso” (Rifkin, 2000). En cualquiera de estas dos épticas
sociales el rol de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) y su impacto en todos los rubros sociales, econdmica y pro-
ductivos juegan un papel de primer nivel.

Desde los comienzos de la historia de fa humanidad cada revolu-
cién en las tecnologias de la informacién y comunicacién ha estad?
asociada a una revolucién paralela en el aprendizaje. Esta adin no

R
69, Véase Victorino Ramirez, L. y Souza José. 2006 “Cambio de época o época dé
cambio. Propuestas de la Red Nuevo Paradigma para el desarrollo de Améric8
Latina. La educacion técnica superior en América Latina”. Conferencia Magis!f
por invitacion. Universidad Pedagégica Nacional Francisco Morazan. Tegucig®
pa, Honduras, oclubre 26.
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ha terminado ya que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (NTIC), unidas a otros cambios sociales y culturales
estan dando lugar a una cultura del aprendizaje™ que trasciende el
marco de la cultura impresa.

En el contexto del cambio de época (Souza, 2004) esta nueva cul-
tura del aprendizaje posee tres rasgos esenciales, por lo que algunos
de los sectores y grupos sociales vivimos ante la sociedad de la
informacién, del conocimiento multiple y del aprendizaje continuo
(UNESCQ, 2000).

Todo cambio de paradigma social, conlleva a un cambio de para-
digma cientifico y esta epistemologfa obliga a comprender un con-
junto de relaciones entre el sujeto y el objeto como una realidad
cambiante. Y sin duda la realidad cambiante en la sociedad de la
informacién y el conocimiento es la realidad virtual o una serie de
aspectos sociales que de trabajan en la sociedad en red. En la so-
ciedad de la informacién la escuela ya no es la fuente primera, y a
veces ni siquiera la principal, de conocimientos. Son muy pocas las
primicias informativas reservadas para ella. Los alumnos son bom-
bardeados por distintas fuentes que llegan incluso a producir una
saturacion informativa; ni siquiera deben buscar la informacion, es
ésta la que los busca en formatos casi siempre mds dgiles y atracti-
vos que los escolares.

Uno de los fenémenos mds espectaculares asociados a este con-
junto de transformaciones es la introduccién generalizada de las
NTICs en todos los dmbitos. Este hecho modificé el accionar coti-
diano a nivel familiar y laboral, el modo de trabajar, de divertirse,
de relacionarse, de comunicarse y de aprender. El concepto de las
NTIC proviene de una innovacién no sélo de reforzar el valor agre-
gado a las relaciones de produccién sino de acortar y eficientizar
los procesos de comunicacién, pero sobre todo en el @mbito educa-
tivo implica un proceso especifico de digitalizacién para fortalecer
el aprendizaje en el marco de un nuevo paradigma educativo: la
educacién a distancia o virtual. El uso de éstas NTICs en la educa-
cién, especialmente la red de Internet, apenas en América Latina y
México cumplié 24 afios en el 2010.

Aungue los cambios han sido generalizados, la educacion supe-

70. J.I. Pozo, M.A. Gémaz Crespo “ Aprender y Ensefiar ciencia” Ed. Morata. S.L.
Madrid. Segunda Edicion. 2000
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rior universitaria y no universitaria no han seguido el mismo ritmo
de transformacion que la sociedad. En este sentido, es inevitable
pensar que los alumnos que llegan a las instituciones educativas,
poseen una percepcion diferente de la realidad y que traen con-
sigo expectativas sobre el tipo de interaccién en el aula que, po-
siblemente, no tienen mucho que ver con lo que efectivamente
ocurre.

La escuela y especificamente la Universidad son desde su origen
las Instituciones transmisoras de conocimiento. Esto definié clara-
mente el rol de docentes y alumnos, plantedndose desde alli los
modos de ensefar y de aprender.

Mientras los avances de la ciencia y la tecnologia han cambiado
gran parte del mundo, la educacién, y sobre todo la forma en que
los estudiantes aprenden y los profesores ensefian, casi no ha cam-
biado mucho. Suele suceder que el docente monopolice y acapare
el especticulo mediante lecciones magistrales donde recita datos
e informacién y trate de medir el conocimiento de sus alumnos a
través de examenes. En estos casos los alumnos se limitan a escu-
char callados durante horas, a tratar de no aburrirse, a memorizar
lo necesario para aprobar el examen y a continuar avanzando.

La llegada de las NTIC es uno de los factores que contribuye a
la caida de los bastiones, fundamentalmente porque implica nue-
vas concepciones del proceso de ensefanza y de aprendizaje: el
énfasis se traslada desde la ensefianza hacia el aprendizaje, de alli
que los roles y responsabilidades de alumnos y docentes se deben
reformular.

A fines de la década del 90 del siglo XX y con el desarrollo de
Internet, se plantea la idea de disefiar un marco de referencia para
la creaci6n de los sistemas educativos desarrollados en la llamada
“'sociedad de la informacién”. En este contexto, las tecnologias
educativas se van a adaptar a la produccién de herramientas con
el objetivo de facilitar el acceso de los ciudadanos a la educacién
en el marco del desarrollo tecnolégico de la informética y de las
telecomunicaciones,

Surge asi, lo que puede considerarse un nuevo paradigma edu-
cativo, que enfoca los sistemas de ensefianza desde la ingenieria
informdtica aplicada y el disefio de herramientas de aprendizaje,
como una necesidad de proporcionar soluciones realistas, pero
avanzadas desde el punto de vista de la investigacién.
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Asi, el reto de la educacion parece ser la forma de disponer de
un espacio educativo apoyado en lo tecnolégico, para favorecer
las posibilidades de nuevas composiciones y creaciones a partir
de las actuales condiciones del saber reemplazando la simple re-

roduccion o adquisicion de los saberes.

Las “NTIC” son el conjunto de recursos que se caracterizan

orque posibilitan internamente desarrollar, utilizar y combinar
indistintamente cualquier modalidad de codificacién simbélfica
de la informacion. Los codigos verbales, icdnicos fijos o en mo-
vimiento, el sonido, son susceptibles de ser empleados en los
sistemas informaticos.

El medio por excelencia que se incluye en esta categoria es la
computadora. Sin embargo, actualmente la evolucién de la in-
formatica es tan acelerada que la computadora como hardware
{teclado, pantalla, unidad central, impresora) no representa la to-
talidad de posibilidades de la informatica. También tenemos que
incluir los denominados sistemas digitales que consideran medios
como la videoconferencia, el CD-Rom, la realidad virtual, y los dis-
tintos servicios de Internet: WWW, correo electrdnico, Chat, blog,
postcast, entre otros .

En relacion a estos cambios, Santamaria y Sinchez-Elvira (2004)
sefalan que la popularizacién de Internet en los 90 abrié esta nue-
va etapa. Desde el punto de vista tecnolégico, en la dltima década
del siglo XX hemos visto que Internet actuaba como un crisol tec-
noldgico que ha sido capaz de integrar y amalgamar el conjunto
de medios técnicos utilizados por la ensefianza a distancia. Inter-
net permite integrar y, por tanto, facilitar el acceso a los diferentes
medios de apoyo con que cuenta la ensefianza a distancia, pero el
cambio decisivo que introduce, respecto a la forma tradicional de
organizacion de la ensefianza a distancia (hasta su aparicién), tie-
ne que ver con la nueva estructura de comunicaciones que posi-
bilita y con el establecimiento de redes de intercambio personal,
cultural y cientifico que anteriormente eran inviables.

En el momento actual, la publicacién en la Web esta a disposi-

71. Santamaria, M. y Sanchez-Elvira, A.(2004). Formacion permanente y
ensenanza en-linea. Curso de
Experto en Administracion de la Educacion. Médulo |
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cion de cualquiera de los participantes en un curso en linea, por
lo que todos pueden contribuir con su trabajo a la distribucién de
la informacion y a la construccién del conocimiento.

Asimismo, Internet ha permitido el desarrollo de ur tipo de apli-
cacién informatica especializada en el desarrollo de cursos en /i
nea, Este tipo de software ha recibido diferentes denominaciones,
Una de las més extendidas es la de plataformas de teleformacién
o de e-learning. Este tipo de programa especificos incorpora dife-
rentes funcionalidades para facilitar el desarrollo de actividades de
formacién a través de Internet. Integra, en una dnica aplicacidn
informadtica, las diferentes funcionalidades que ofrece la red y que
resultan de utilidad para desarrollar cursos.

Todos estos elementos promueven inevitablemente que el sistema
de educacicn a distancia vaya més alld del mero servicio social de
asistencia a los alumnos que en razén de limitaciones de edad, tiem-
po y espacio no pueden acceder a la educacion formal tradicional,
tanto bdsica como superior, o la cada vez mds importante forma-
cion permanente, para incursionar como ningtin otro sistema puede
hacerlo, en el drea de las comunidades virtuales de aprendizaje.
-Santamaria y Sdnchez-Elvira (2004 op.cit).

OBJETIVOS
Hay dos objetivos generales que se pretende conseguir en la pre-
sente capitulo;

Analizar los cambios epistemolégicos en la evolucién de la edu-
cacion superior a distancia en América Latina, su situacién actual y
los factores que han impedido su implementacién.

Describir algunos rasgos de la sociedad de la informacién y del
conocimiento en las universidades latinoamericanas.

Como objetivos especificos se trabaja en torno a los siguientes
asuntos:

Identificar el dmbito de aplicacién de los sistemas de EaD (Edu-
cacion formal o informal) en las Universidades seleccionadas y las
variantes de EaD utilizadas.

Analizar la metodologia y los recursos de la web 1 y web 2 que €
dan en la sociedad de la informacién

Definir criterios cuantitativos y cualitativos de categorizacién de
los resultados de aplicacién de la calidad en la sociedad del cono-
cimiento.




Liberio Victorino Ramirez

gSTRATEGIAS METODOLOGICAS

En aproximaciones sucesivas me fui acercandp a este objeto tan de-
seado por los investigadores denominado obje te de investigacidn,
puestro objeto de estudios sin lo constituye la educacion virtual a
distancia. Nuestro problema consistié en averiguar cémo se estaba
incorporando esta prouesta en las universidades, incluyendo su in-
corporacion curricular.

La consecusién de la mayor parte de la informacién se recabé en
el contexto del XXIV Curso Iberoamericano de Educacién a Dis-
ranacia que la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) en
coordinacién con la Universidad Nacional de Educacion a Distan-
cia (UNED) de Espafia anualmente convocan a los profesores e in-
vestigadores de las distintas universidades del continente latinoa-
mericano. Este ensayo es producto de los trabajos que se realizaron
en la edicion del referido curso, verificado de noviembre de 2007
a mayo de 2008. Esencialmente las fuentes provienen de trabajo
documental acompaiado de un cuestionario virtual dirigido a los
hecedores de las politicas de educacion virtual en sus respectivas
instituciones. Este tipo de diagndstico y estudios sobre las experien-
cias en las universidades sin duda nos sirvié para fortalecer pro-
gramas de posgrados tanto en la Universidad Auténoma Chapingo
como en las universidades centroamericanas con las cuales nuestra
institucion, mantiene convenios de colaboracion.

ANTECEDENTES

La Educacion Superior Virtual en América Latina
Segln la informacién de nuestra propia experiencia y aquella reco-
gida en diversas presentaciones realizadas en el marco del Semina-
rio Internacional sobre Universidades Virtuales en América Latina
y el Caribe celebrado en Quito, Ecuador, el 13 y 14 de febrero de
2003, se puede decir que en los paises de la Regidn existe un desa-
rrollo diferencial, aunque también dindmico y progresivo.

a) México cuenta con mds de cincuenta afios de experiencia en
materia de educacion abierta y a distancia en diversos niveles e

s SRR TS S S eSS NP R RS R SN R RN Rl bbbl
Y
"
)



'-1

Economia, sociologla y epistemologla de la socledad de la informacién y del conocimiento

! II..IIlll"IIII.IIII...I'll.llll"'.'lllll..b"lIllllIl".l...ll.I-.!!..l.l.l.l..'IIOID..'.'“f

instituciones educativas.”? Desde 1947, cuando se formé el pri-
mer centro de capacitacidn a distancia para maestros, hasta 1964,
cuando la Secretaria de Educacién Publica (SEP) crea la Direccidn
General de Educacién Audiovisual, se puede afirmar que se forja
el comienzo de la modalidad. Asi también se considera como un
antecedente sin precedentes en la Regién al Proyecto de Telesecun-
daria, iniciado en 1966, con la finalidad de desarrollar y evaluar
un nuevo modelo pedagégico que luego se convirtié en una nueva
modalidad educativa (Victorino y Herndndez, 1995). Un indicador
de los logros obtenidos en este modelo educativo no es sélo la ex-
portacién del programa al sur de los Estados Unidos de Norteamé-
rica y a Centro y Sudamérica, sino es el porcentaje de atencion a
la matricula especifica de la modalidad con relacién a la matricula
total de la educacion, la cual paso de 2.6% en el ciclo 1970-1971
a practicamente el 20% en 2000-2001.

A partir de la década de los 70's se amplfan las acciones, institu-
ciones y programas que buscan alternativas educativas a la educa-
cién presencial. En 1972 se crea el Sistema de Universidad Abierta
de la Universidad Nacional Auténoma de México. En 1978 es crea-
da la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) bajo la misi6én de
ofrecer a los profesores de Educacién Preescolar y Primaria en servi-
cio, la nivelacién al grado de Licenciatura. La modalidad a distancia
operaba fundamentalmente bajo el modelo de educacién por co-
rrespondencia. Como iniciativas estatales también se desarrollaron
proyectos exitosos tal es el caso del Telebachillerato promovido por
la Direccién General de Ensefianza Media del estado de Veracruz,
creado en septiembre de 1980. Aunque ésta entidad fue pionera, en
la actualidad (2006) casi todas las uvniversidades publicas auténo-
mas cuentan ya con un sistema de telebachillerato, el cual funciona
de manera paralela al presencial. Hay estudios que fundamentan
sus trayectorias escolares de este nivel y modalidad educativa, al
menos en las universidades de la zona centro del pais: Universidad

72 ANUIES. “Estudio sobre el uso de las tecnologlas de comunicacion
e informacion para la virtualizacién de la educacion superior en Mé-
xico”. En: Seminario Internacional sobre Universidades Virtuales e
America Latina y el Caribe, IESALC, Quito, Ecuador. 13-14 de febrero dé!
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de Quéretaro, Tlaxcala, Puebla, Estado de México, Hidalgo, Gue-
rrero, Michoacan, Morelos y Guanajuato (OCE,2005).

En esa misma década entra en funcionamiento el CONALEP, cuyo
modelo educativo se caracteriza por el uso de diferentes medios y
tecnologias. Pero no funciona como programa central con el apoyo
de de educacion a distncia, ya que se centra en la modalidad pre-
sencial, exclusivaente.

A principios de la década de los noventas, se crea la Comisidn
Interinstitucional e Interdisciplinaria de Educacién Abierta y a Dis-
tancia, CIIEDAD. Por otro lado en 1995 la Unidad de Televisién
Educativa de la SEP inicia la transmisién de programas educativos
a través de la Red Satelital de Televisién Educativa (Red Edusat).
Se distribuyen antenas parabélicas, decodificadores y televisores
a planteles educativos estratégicamente ubicados en todo el pais.
Mas tarde, en 1996, se crea el Programa de Educacién a Distancia,
PROED, dirigido tanto a docentes como a alumnos de todos los
niveles del Sistema Educativo Nacional.

En el plano de la regulacién de esta modalidad, desde 1998 se
han iniciado acciones que han dado impartantes resultados, uno de
ellos ha sido la elaboracién y puesta en marcha del Plan Maestro de
Educacidn Superior Abierta y a Distancia, Lineas estratégicas para su
desarrollo. La importancia de este documento radica no sélo en la
construccién colegiada con la que fue elaborado, sino sobre todo
en que en él se plantean lineas estratégicas para el desarrollo de las
modzalidades no convencionales en educacién superior.

El documento procura establecer un marco de referencia para
la toma de decisiones que las instituciones de educacién superior
tendrdn que enfrentar para fortalecer y fomentar la generacién de
modalidades educativas innovadoras que den respuesta a las de-
mandas sociales de un mundo en constante cambio y cada vez mds
interrelacionado. Por otra parte, se pretende continuar la discusién
en el nivel nacional, buscar alternativas viables que permitan forta-
lecer la educacién superior y encontrar los mecanismos para incre-
mentar [a colaboracion interinstitucional.

El Sistema Virtual para la Educacién Superior es un proyecto que
tiene como antecedente el Programa “Universidad Virtual” propues-
to por ANUIES como uno de los catorce sefialados en el Docu-
mento de |a Educacién Superior en el Siglo XX! (ANUIES,2001). La
“Universidad Virtual” fue concebida, en un principio, como un

T
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subprograma de politica nacional que formara parte del sistema de
educacién superior del pais, en donde las IES lo complementaran
con infraestructura, laboratorios, gestion administrativa etc, y que
diera respuesta inmediata a la necesidad de educacion permanen-
te, de actualizacién y de cobertura a la fuerte demanda educativa
de nivel superior con la que el pais se enfrentard en unos afios. De
la totalidad de los programas, un alto porcentaje de ellos, el 69.3%,
corresponden a nivel postgrado, especializacion, maestria y docto-
rado; en segundo lugar a licenciatura; el bachillerato ocupa el tercer
lugar y finalmente, el menor ndmero de programas se destinan a los
estudiantes de nivel técnico superior.

b) En Argentina, un estudio™ que tomé en consulta al 70% de las
universidades publicas y a 14 universidades de gestion privada, se
pudo constatar que en la mayoria existe diferente nivel de avance
y consolidacidn de las ofertas mediadas por las NTICs, aunque la
tendencia a su incorporacién es creciente y sostenida. Los cursos
virtuales destinados al sector educativo concentran algo menos de
un tercio de la oferta global; un poco por detris se encuentran las
propuestas académicas para el sector de la administracion y luego,
en orden decreciente se ubican economia, informatica y ciencias
sociales. A pesar de este desarrollo tan importante y vertiginoso, el
mismo informe indica que menos de la mitad esta oferta académi-
ca estd destinada a las carreras reconocidas, de grado y postgrado,
mientras que el resto se destina a la educacién continua o de ac-
tualizacién profesional. Esta tendencia nos permite ver que la oferta
de educacion virtual en Argentina se aloja mayoritariamente en los
circuitos que no requieren evaluacion ni validacion, aumentando
asi Ia tendencia ya comtin de preferencia por los diplomados y titu-
los intermedios.

¢) En Centroamérica’™ [integrada por los paises: Belice, Costd
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamd], (2
educacién a distancia y virtual junto al desarrollo de las tecnologias

e

73. Véase, para una ampliacion: htip;
i j " Consultada en noviembre de 2006.

74. Kenneth Rivera Rivera. “La educacién superior a distancia en Ge™
tromérica. Primer informe”. En: Serninario Internacional sobre uni-

versidades Virtuales en América Latina y el Caribe, |[ESALC, Quito, Ec
uador. 13-14 de febrero del 2003
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de la informacién (NTIC), promete contribuir al rompimiento de
Jas barreras geogrificas tradicionales, intensificando las relaciones
comerciales internacionales y la produccién de informacién y co-
pocimientos. Por esta razén, la Educacion a Distancia es una moda-
lidad asumida como una alternativa democrdtica y de futuro para el
conjunto de la sociedad.

Los medios mds empleados por la EAD en esta sub-regién son
variados: teléfono, radio, televisién, video, Internet, correo electré-
nico, videoconferencia, CD, etc. Inicialmente destinada a las gran-
des mayorias de adultos con escolaridad incompleta o necesitada
de actualizacién, paulatinamente también integré al sector de las
mujeres, quienes lograron una mayor formacion gracias a esta mo-
dalidad de ensefanza.

Sélo recientemente se estin implementando innovaciones basa-
das en la incorporacion de las NTIC de forma mds intensiva, logran-
do asi fomentar la capacitacion y aprendizaje continuo de la pobla-
cién vinculada con sectores productivos y aumentar la cobertura.

Existen dos importantes proyectos de conectividad que han per-
mito ampliar la capacidad de ancho de banda para Internet.

Uno de ellos es Proyecto ARCOS, que es un anillo de fibra ép-
tica y de servicio comercial, que cuenta con 8.600 kilémetros de
red y es el primer sistema regional completamente redundante que
interconecta a 15 paises de Centroamérica, Suramérica, el Caribe
y los Estados Unidos. ARCOS comunica a mas de 200 millones de
personas. La Red [nternet Avanzada que se desarrolla en Costa Rica,
la que mantiene conexién con el resto de Centroamérica, es de alta
capacidad requiere una interconexién segura con el resto del mun-
do, de ahi que se ha aumentado la capacidad y redundancia de los
cables submarinos.

El segundo es el Proyecto MAYA que también conecta a todos los
paises del Caribe con el resto del mundo.

Para reconocer el estado de desarrollo de la educacién a distan-
cia y virtual en Centroamérica, el estudio que estamos resefiando,
coincide en definir tres generaciones [de acuerdo con el criterio de
la Dra. Johanna Meza, UNED, 2005)] que han tenido lugar en los
altimos 25 afos.

La primera generacién de la EAD es la que usaba principalmente
el correo postal para hacer llegar textos a los alumnos, y que eran
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poco adecuados para el estudio independiente. En Centroamérica,
esto esta sucediendo y sucederd en ciertas areas geograficas durante
varios afios mas,

La segunda generacién de la EAD se ubicariz a finales de los afos
sesenta y en los setenta. Se emplea la radio y la televisién, aunque
el texto escrito mantiene su preferencia. En la actualidad se le han
agregado otros recursos tales como la videoconferencia, la audio-
metria y la computadora. La mayoria de estos medios se hace de
manera individual, siendo un sistema bisicamente unidireccional.

La tercera generacién se caracteriza por la incorporacién de los
medios electrénicos, los cuales se integran a los otros medios edu-
cativos ya mencionados

Si se tienen en cuenta estos momentos de la EAD, se puede con-
cluir que, en sus diferentes generaciones, la modalidad solamente
se realiza completamente en Costa Rica y luego, con menor presen-
cia de los beneficios de la conectividad, en Panamg, siguiéndole E!
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

En el caso de Costa Rica, la Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED) vy el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR}
cuentan con experiencia en ensefianza virtual, mediante el desa-
rrollo de cursos, y carreras a nivel de postgrado, principalmente.
Un dato importante es sobre el alto porcentaje de estudiantes de
preuniversitarios (60%) que en el 2003 podrian ingresar a los Cen-
tros de Estudios superiores de Costa Rica, los cuales han tenido
contacto con la informatica, como medio de aprendizaje. Para el
afio 2005, las estimaciones realizadas reflejan que todos los estu-
diantes accedan a estudios superiores habran utilizado intensiva-
mente [a NTIC, como medio de aprendizaje en los tltimos afios de
educacidn diversificada. Ademds de los estudios de postgrado que
la UNED de Costa Rica sostiene desde el afio 2000, en el 2005 tras-
ciende un programa de postgrado patrocinado por varias universi-
dades centroamericanas y mexicanas. Nos referimos al Doctorado
en Ciencias Naturales para el Desarrollo (DOCINADE), programa
que para el 2007 ingresa su segunda generacién de estudiantes deé
doctorado. Al mismo tiempo afina su programa de maestria y busca
vincularse con instituciones europeas y programas de postgrado de
universidades mexicanas rumbo al fortalecimiento de madalida
abierta y a distancia (Victorino, 2006). En los siguientes capitulos 5€
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rofundiza en este caso particular.

d) La realidad de la EAD en Perd’> mantiene caracteristicas co-
munes a los demds paises de la region, donde se observa la necesi-
dad de implementar el uso de las NTIC en la educacién presencial.
Pero, mientras las Universidades particulares estan interesadas en
realizar proyectos en todos los niveles, las Universidades padblicas
nacionales solamente muestran una tendencia a desarrollar expe-
riencias en el pregrado y en el postgrado. El siguiente cuadro mues-
tra la configuracion de la EAD en este pais.

™ Por modalidad educativa Particular Estatal
Presencial con TIC 62.50% 50.00%
A distancia convencional 25.00% 16.67%
A distancia con uso de TIC 12.50% 33.33%
Virtual exclusiva 25.00% 16.67%
Virtual con sesiones presenciales 25.00% 16.67%

Las experiencias nacionales mds relevantes corresponden a las
Universidades que estin desarrollando Maestrias, Diplomas, Pro-
gramas y cursos en la modalidad a distancia usando nuevas tecno-
logias.

e) En Puerto Rico™, el proceso de la integracién de las nuevas
tecnologias y los medios de comunicacién en el curriculo influye
en tres campos de la innovacién: el desarrollo profesional del pro-
fesor, el desarrollo organizativo de la [nstitucién de Educacidn Su-
perior y el desarrollo curricular. Se asume asi la tradicion europea,
de innovar de modo estructural en el conjunto de las instituciones
de educacién superior, dejando de considerar a las NTICs como un
mero recurso o medio.

Con respecto a la relacién existente entre la educacion presencial

75. Elena Valdivieso; Alberto Patifio; Haydée Azabache. “Educacion su-
perior virtual y a distancia en Perd”. En: Serninario Internacional so-

bre Universidades Virtuales en América Latina y el Caribe, |ESALC,
Quito, ecuador. 13-14 de febrero del 2003

76. German Diaz; Juan Meléndez; José Sanchez; Lucia Carballada. “Nuevas Tec-
nologfas de Informacion e Innovaciones en |la Educacién Superior de Puerto Rico”
En: Seminario Internacional sobre Universidades Virtuales en América Latina y el
Caribe, IESALC, Quito, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003,
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y no-presencial, se observé que el 47% utiliza la modalidad mixta
en sus unidades respectivas. Un 18% emplean la modalidad sepa-
rada tnicamente y un 35% desarrollan ambas modalidades separa-
das y mixtas.

A partir del afio 1998, el 50% de las universidades ofrecen ma-
yormente tecnologias de informacién de forma no presencial para
el desarrollo de talleres de mejoramiento profesional. Estos talleres
no son conducentes a grados universitarios. En lo que respecta al
componente de educacidn continuada se utiliza la tecnologia de
forma no presencial desde el afio 1999.

Al considerar la clasificacién de niveles académicos en que se
constituye la oferta académica no existen programas a nivel de cer-
tificado que se ofrecen bajo esta modalidad, sin embargo, algunas
instituciones proyectan ofrecer este tipo de ofrecimiento, asi como
grados asociados. La proyeccion se extiende a que el 50% del sec-
tor privado de las universidades en el aio 2004 ofreceran este grado
académico no presencial. Las instituciones de educacién superior
del sector pablico no proyectan ofrecerlo.

fy Al momento de la irrupci6n de las nuevas tecnologfas, la edu-
cacién superior a distancia en Colombia era una modalidad de re-
ciente y limitada evolucién.” Su constitucién como modalidad, se
remonta al afo 1982, cuando se crea la Universidad del Sur, ac-
tualmente denominada Universidad Abierta y a Distancia - UNAD.

En Colombia el desarrollo nacional de programas a distancia so-
portados con tecnologias digitales tiene lugar en 1998. Aunque
habian existido antecedentes introducidos por el Instituto Tecno-
l6gico de Estudios Superiores de Monterrey en convenio con la
Universidad Auténoma de Bucaramanga en 1992 y posteriormente
en 1995/96. Se ofrecian programas académicos a distancia (maes-
trias), mediante clases satelitales producidas en México. Igualmen-
te se dieron cursos producidos desde el instituto Latinoamericano
de Comunicacién Educativa -ILCE-, desde la Universidad de Nova
(1996), desde algunas universidades espafolas (Universidad de Sa-
lamanca, UNED y la Universidad Oberta de Catalufia), o desde la
universidad de Calgary (Canada).

77. Angel H. Facundo. “La educacién superior virtual en Colombia”, En: Seminario In-
teracional sobre Universidades Virtuales en América Latina y el Caribe, IESALC,
Quito, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003
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En 1997 la matricula total en esta modalidad era apenas del 10%
del total de matriculados en la educacién superior del pafs. La mo-
dalidad consolidando su etapa inicial: los contenidos se ofrecian
mediante médulos escritos en papel, enviados por correo, un es-
caso apoyo de materiales audiovisuales (casetes de audio y video)
y una minima interaccion via telefénica, por correo o en centros de
tutoria.

Es de destacar el caricter “receptor” de las instituciones colom-
bianas en tales convenios, lo que retrajo la implantacién de la in-
novacion y el desarrollo local. Hasta el presenta, no existe aiin una
reglamentacién que permita definir claramente un programa de for-
macion virtual, ni existe un censo nacional. Por ello, es realmente
incierto el nimero de programas de formacion virtual existentes en
el pafs.

g) La universidad virtual, entendida como educacién superior a
distancia con el uso de las NTICs (Internet y videoconferencia), sur-
ge en Brasil hacia 1995.7® Hasta ese momento, la EAD se componia
de una oferta de cursos libres destinados al entregar habilidades
para el acceso y el contacto con mundo laboral, empleando como
recurso la entrega de materiales por correspondencia. Mds tarde,
también se realizan ofertas de cursos supletorios para complemen-
tar los estudios en los niveles de ensefianza bdsica y secundaria,
empleando, ademds de materiales impresos, aulas de apoyo con
la facilidad de la transmisién de programas de televisién. Recién
en 1994, junto a la expansion de Internet y la nueva Ley de Direc-
trices y Bases para la Educacién Superior, en 1996, se oficializa la
EAD como modalidad vilida y equivalente para todos los niveles de
ensefianza. Sin embargo, en Brasil la modalidad online todavia no
constituye una herramienta capaz de ampliar el acceso a la educa-
cidn y se encuentra todavia muy lejos de promover la democratiza-
cion de la ensefianza superior.

Asi surgen [os primeros cursos de maestria a distancia ofrecidos
por videoconferencia, destinados a articular universidad y empre-
sa. En 1997 se comienzan a generar investigaciones en torno a los
ambientes virtuales de aprendizaje y surgen los primeros postgrados

78. Jodo Viannay. “Informe sobre a Universidade Virtual no Brasil” En: Seminario In-
ternacional sobre Universidades Virtuales en América Latina y of Caribe, IESALC,
Quito, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003
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totalmente virtuales. Se inicia asf la Universidad Virtual de Brasil.
Pero debido a que la modalidad no posee todavia un nivel acepta-
ble de credibilidad y legitimacidn, en diciembre de 2002 solamente
32 de 1.391 instituciones ofrecian cursos superiores a distancia con
el reconocimiento de los 6rganos oficiales de educacion.

Forma parte de la EAD en Brasil un consorcio de universidades
piblicas del Estado de Rio de Janeiro reconocido como Proyecto
CEDER] (Ensino a Distancia em Nivel de Graduagio).” Este Proyec-
to se inicié en 1999 y ha logrado progresar rapidamente desde los
formatos impresos hasta el empleo de los recursos multimediales y
el Internet.

h) En un estudio realizado en Ecuador que revela el 46% de la
totalidad de las universidades existentes, se indica que el 72% de
ellas mantiene algtn tipo de programa a distancia.® Los inicios de
la modalidad virtual se reconocen en 1999 y su fortalecimiento ha-
cia el afio 2002, cuando aumenté considerablemente la oferta de
educacién continua y de pregrado totalmente en linea. No obstan-
te, los problemas derivados del costo y la falta de acceso y conecti-
vidad, junto a dificultades culturales y logisticas, hacen prever que
esta modalidad progresard muy lentamente en este pais.

i) La educacién superior virtual se inicia en Uruguay en 1996."
Desde entonces se han ofrecido mds de 50 programas de estudio
por medios electrénicos, destinados esencialmente a la forma-
cién continua para profesionales. Las principales instituciones que
han concentrado la oferta de esta modalidad son la Universidad
de la Repdblica y Universidad ORT. También se ofrecen, utilizan-
do NTICs, materias de cursos de grado en carreras universitarias y
programas de postgrado. En 2002 existian aproximadamente 1000
personas cursando algin tipo de formacién basada principalmente

79. Ver, para un reconocimiento del estado actual de! Proyeclo: www.ceder].edu.br.
Una resefa, desde sus inicios, podra hallarse en: http:l!www.tvebrasil.com.bl‘f
salto/boletins2003/eduftetxt2_2.him

80. Ver: Juan Carlos Torves. “Diagndstico de la Educacion Virtual en Ecuador”. EN:
http://www.iesalc.unesco.org.ve/programasfinternac/univ_virtuales/ecuador/In
forme-UV-Ecuador?%20-%20Final.pdf

81. Julio C. Fernandez Odella; Alejandro Armellini Di Santi “Educacion superior vir-
tual en Uruguay™. En: Seminario Internacional sobre Universidades Virtuales el
América Latina y ef Caribe, IESALC, Quite, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003.
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en estos medios. La informacidn colectada permite concluir que
Ja educacién virtual en Uruguay se encuentra todavia en estado
experimental.

j) El desarrollo de la educacién superior a través del uso de las
7ICs en la Republica Dominicana apenas ha comenzado. Seg(n el
estudio realizado en este pais,” es interesante advertir que la princi-

al limitacién proviene de la escasez de un plan organizativo y, més
concretamente, de planes estratégicos en las universidades virtuales

ue permitan desarrollar la implantacién de la modalidad. También
es relevante el hecho de la ausencia de recursos humanos capaci-
tados para disefiar contenidos pedagégicos con la perspectiva de la
universidad virtual.

De las universidades que suministraron informaciones solo la
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra oferta unos diez
cursos en linea bajo la modalidad semi-presencial. Existen también,
oferta de algunos diplemados, maestrias y doctorados en colabora-
cién con universidades extranjeras.

k) Con relacion con el proceso de virtualizacién los datos indi-
can que en Chile esta modalidad se ofrece principalmente en las
universidades.” La mayoria de las actividades ha venido a desa-
rrollarse a partir del afio 2000, aunque se reconocen antecedentes
a partir del afio 1998. Por otra parte, los datos evidencian que las
universidades privadas comenzaron a sumarse a la virtualizacién a
partir desde el afio 2000, y a partir de esta fecha iniciaron un ace-
lerado proceso inscrito en dos objetivos: por una parte, apoyar la
docencia con uso de medios y, por otra, comenzar a incursionar en
modalidades semipresenciales en el &mbito de la especializacion y
postgrado. No obstante ello, no se aprecia una institucién {en este
dltimo dmbito) que se distinga especialmente por contar con una
oferta masiva en cantidad y tipo. Las tendencias mas marcadas en
las ofertas virtuales estdn representadas por la administracién de
negocios e informatica, seguidas por la educacién.

82, FUNREDES. “Inventario sobre infraestructura informalica y telematica, usuarios y
planes de educacidn a distancia via Internet de las Universidades de la republica
Dominicana”. En: Seminario Internacional sobre Universidades Virtuales en Amé-
rica Latina y el Caribe, IESALC, Quito, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003

83. Carmen G. Labbe. “La Educacion Virtual en Chile: Historia, estado del arte y
proyecciones”. En: Seminario Internacional sobre Universidades Virtuales en
América Latina y el Caribe, IESALC, Quito, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003
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) Venezuela ha desarrollado el proceso de virtualizacién de la
educacién superior en diversas etapas.®* 1} Sensibilizacion al cam-
bio, 2} Sensibilizacién en el uso de herramientas NTICs, 3) Capaci-
tacién, 4) Diseiio y produccion de contenidos, 5) Dictado de cur-
sos, 6) Interés de las Autoridades, y 7) Proyecto formal de ensefianza
virtual. Tres universidades comenzaron realizando convenios con
Instituciones de Educacién Superior del extranjero, de las cuales
dos de ellas lo realizaron especificamente con el Instituto Tecnold-
gico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), en México.

Es interesante advertir que todas estas instituciones comenzaron
a decidir el tipo de infraestructura tecnoldgica que debian utilizar a
partir del analisis de las experiencias desarrolladas por otras univer-
sidades y al realizar convenios e intercambios interinstitucionales,
mientras que otras lo hicieron después de realizar andlisis de opor-
tunidades, el estudio de factibilidad y los costos para luego selec-
cionar la plataforma tecnoldgica. Algunas de estas instituciones han
organizado eventos tales como: Congresos, Seminarios y Jornadas
Educativas tanto nacionales como internacionales sobre el desarro-
llo de las NTICs y la aplicacién de las mismas en la educacion.
Pero alin persiste la dificultad de acceso por falta de conectividad e
infraestructura tecnoldgica.

1) Segiin el estudio consultado,® Bolivia no dispone de los recur-
sos humanos suficientes y dista mucho de poseer una infraestructura
fisica y tecnolégica adecuada para la organizacién y funcionamien-
to de programas académicos virtuales. Lo anterior es fruto de una
serie de factores limitantes, fundamentaimente de orden politico ¥
socioecondmico. Dentro de los primeros se puede senalar la ausen-
cia o insuficiencia de politicas de estado precisamente dirigidas a
orientar y fomentar esta temdtica, asi como una normativa apropia-
da y completa, Entre los segundos, se halla que la creciente oferta
de programas y/o actividades de educacidn virtual no siempre res-

e s—

84. Renata Curci La Rocca. “Diagndstico de la Educacion Superior Virtual en Ver-

ezuela®. En: Seminario Internacional sobre Universidades Virtuales en Américd
Latina y el Caribe, IESALC, Quito, Ecuador. 13-14 de febrero del 2003

85. Alvaro Padilla Omiste. “Diagnéstico de la Educacion Superior Vir-
tual en Bolivia”. En: Seminario Internacional sobre Universidades Vir

tuales en América Latina y el Caribe, IESALC, Quito, Ecuador. 13-14 49
febrero del 2003
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onde a niveles de exigencia y calidad, por lo menos comparables a
los programas presenciales. Se evidencia un riesgo de mercantilizar
la educacién superior virtual debido a la debilidad normativa y re-

ulatoria en este sector.

Por el lado de la oferta, las restricciones estdn vinculadas a diver-
505 aspectos, como ser la insuficiente y desigua! distribucién de ser-
vicios de telecomunicaciones, el rezago tecnolégico, costos y pro-
blemas regulatorios y legislativos. Sin embargo, también se identifi-
can algunos aspectos positivos que pueden favorecer el desarrollo
de |a educacién superior virtual, como la existencia de un mercado
muy competitivo entre proveedores de servicios de Internet y el uso
masivo de Internet en los Cyber Cafés.

En Bolivia funcionan en la actualidad 49 universidades, la ma-
yoria de las cuales estd ubicada en el eje central (La Paz-Cocha-
bamba-Santa Cruz). Algunas de ellas tienen una sede central y
una o mas subsedes {campus). En las universidades que tienen
programas o actividades académicas virtuales, predominan las
categorias Dual (programas presenciales y virtuales, pero separa-
dos) y Mixta (el mismo equipo docente para programas virtuales
y presenciales).

Las 4reas del conocimiento donde se desarrollan actividades de
“educacion superior virtual” corresponden mayoritariamente a:
Ciencias de la Salud, Ingenierias, Economia y Administracion, Hu-
manidades y Ciencias de la Educacién. Sélo en 5 de las 49 uni-
versidades existentes se tienen programas de “educacién superior
virtual” en actual ejecucién o proyectados, segin el respaldo docu-
mental presentado.

PERSPECTIVA CONCEPTUAL. La educacién superior a distancia
en el contexto de la globalizacién
No es raro escuchar en los lugares comunes de cualquier univer-
sidad ptblica o privada en América Latina que ya vivimos en la “so-
ciedad de la informacién”, y a veces incluso que ya estamos en
la “sociedad del conocimiento”. Por lo tanto hay que incorporar
las NTIC en nuestros cursos en pregrado y postgrado para no que-
darnos rezagados. Luego entonces conviene arrancar este apartado
con la siguiente pregunta.
;Por qué universidades tradicionales estarian interesadas en desa-
rrollar ESaD, cuando muchas veces no se percibe que su aplicacion
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en las universidades representa un nuevo paradigma educativo?
Con algo similar a esta interrogante comienza el articulo
“Educacidon a distancia y Universidades. La experiencia de la
GDLN (Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo. Banco Mun-
dial, 2006)%. La preparacién de este documento ha contado con
la valiosa colaboracién de expertos de la Universidad de Buenos
Aires, de la Universidad de Los Andes de Colombia, de la Univer-
sidad Estatal a Distancia de Costa Rica, de la Universidad Rafael
Landivar de Guatemala, de la Universidad Técnica Particular de
Loja de Ecuador, de la Universidad Auténoma de Guadalajara en
México, del Instituto Nacional Politécnico de México, de la Uni-
versidad Catdlica del Perd y de la Universidad ORT de Uruguay.
Algunos aspectos bdsicos se toman como referencia, denunciando
criticamente que las imaginaciones conceptuales nos la han roba-
do algunos organismos internacionales, por lo que ahora debemos
re-conceptuar bajo el reconocimiento de que ese plagio tan solo
salio de las universidades y se fue a las oficinas del Banco Mundial
para luego regresar otra vez a nuestras aulas universitarias para, en
el mejor de los casos, revisarlos bajo un debate y un anilisis critico
y pertinente a las realidades de nuestra sociedad latinoamericana.

Las NTIC y la sociedad de la informacion y el conocimiento

En el contexto del cambio de época (Souza, 2004) esta nueva
cultura del aprendizaje posee tres rasgos esenciales: estamos ~
un sector de la sociedad - ante la sociedad de la informacién,
del conocimiento mdltiple y del aprendizaje continuo (UNESCO,
2000).

En la sociedad de la informacién la escuela ya no es la fuen-
te primera, y a veces ni siquiera la principal, de conocimientos.
Son muy pocas las primicias informativas reservadas para ella.
Los alumnos son bombardeados por distintas fuentes que llegan
incluso a producir una saturacién informativa; ni siquiera deben
buscar la informacidn, es ésta la que los busca en formatos casl
siempre mds agiles y atractivos que los escolares.

Como consecuencia de esta multiplicacién informativa, y de

86 Veéase Mauricio Olavarria — Gambil. 2006. “Red Global de Aprendizaje para el
Desarrolio. Banco Mundial”. Revista de Educacién a Distancia s/n, 01 de Octubré
{hitp://www.um.es/ead/red/16). Consultada en noviembre de 2006.
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cambios culturales mds profundos que tienen que ver con la pre-
valencia del “relativismo”, vivimos también en una sociedad de
conocimiento miltiple y descentrado. Quedan pocos saberes o
puntos de vista absolutos que deban asumir los futuros ciudada-
nos, es mds importante aprender a convivir con la diversidad de
perspectivas, con la relatividad de las teorias, con la existencia de
interpretaciones mdiltiples de toda informacion para construir su
propio juicio o punto de vista a partir de ellas.

Al ritmo del cambio tecnolégico y cientifico actual, resulta difi-
ci! prever qué tendrdn que saber los ciudadanos dentro de diez o
quince afios para poder afrontar las demandas sociales existentes.
Lo que sf queda claro, es que van a seguir teniendo que aprender,
porque vivimos en la época de informacionalismo desde la dé-
cada de los 70s del siglo XX y desde ese tiempo se ha puesto mas
énfasis en una sociedad de aprendizaje continuo.

Con la finalidad de distinguir los conceptos de “sociedad de
la informacion”, “sociedad del conocimiento” de manera colo-
quial. Coincidimos con Castells (2000) al sefalar que la prime-
ra se imagina como ese mar de informacién revuelto e incluso
contaminado, en tanto que la sociedad del conocimiento son las
“perlas finas” de ese mismo mar. En otras palabras la sociedad
del conocimiento es mas selecta por que la informacién que ahi
se encuentra esta organizada, ofreciendo ventajas para el andlisis
hacia los propésito de la investigacién y los investigadores.

Uno de los fendmenos mds espectaculares asociados a este con-
junto de transformaciones es la introduccién generalizada de las
NTICs en todos los dmbitos. Este hecho modificé el accionar co-
tidiano a nivel familiar y laboral, el modo de trabajar, de diver-
tirse, de relacionarse, de comunicarse y de aprender. El concepto
de las NTIC proviene de una innovacién no sélo de reforzar el
valor agregado a las relaciones de produccién sino de acortar y
eficientizar los procesos de comunicacién, pero sobre todo en el
dmbito educativo implica un proceso especifico de digitalizacion
para fortalecer el aprendizaje en el marco de un nuevo paradigma
educativo: la educacién a distancia o virtual. El uso de éstas NTIC
en la educacion, especialmente la red de Internet, apenas en Ame-
rica Latina y México cumplié 20 afios en el 2006.

Aungue los cambios han sido generalizados, la educacién supe-
rior universitaria y no universitaria no han seguido el mismo ritmo
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de transformacién que la sociedad. En este sentido, es inevitable
pensar que los alumnos que llegan a las instituciones educativas,
poseen una percepcion diferente de la realidad y que traen con-
sigo expectativas sobre el tipo de interaccién en el aula que, po-
siblemente, no tienen mucho que ver con lo que efectivamente
ocurre.

La escuela y especificamente la Universidad son desde su origen
las Instituciones transmisoras de conocimiento. Esto definié clara-
mente el rol de docentes y alumnos, plantedndose desde alli los
modos de ensefiar y de aprender.

Mientras los avances de la ciencia y la tecnologia han cambia-
do gran parte del mundo, la educacién, y sobre todo la forma en
que los estudiantes aprenden y los profesores ensefian, casi no
ha cambiado mucho. Suele suceder que el docente monopolice
y acapare el espectidculo mediante lecciones magistrales donde
recita datos e informacion y trate de medir el conocimiento de
sus alumnos a través de examenes. En estos casos los alumnos se
limitan a escuchar callados durante horas, a tratar de no aburrir-
se, a memorizar lo necesario para aprobar el examen y a conti-
nuar avanzando.

La llegada de las NTICs es uno de los factores que contribuye a
la caida de los bastiones, fundamentalmente porque implica nue-
vas concepciones del proceso de ensefianza y de aprendizaje: el
énfasis se traslada desde la ensefianza hacia el aprendizaje, de alli
que los roles y responsabilidades de alumnos y docentes se deben
reformular.

A fines de la década del 90 del siglo XX y con el desarrollo de
Internet, se plantea la idea de disefiar un marco de referencia para
la creacion de los sistemas educativos desarrollados en la llama-
da “sociedad de la informacion”. En este contexto, las tecnologias
educativas se van a adaptar a la produccion de herramientas con
el objetivo de facilitar el acceso de los ciudadanos a la educacién
en el marco del desarrollo tecnolégico de la informitica y de las
telecomunicaciones,

Surge asi, lo que puede considerarse un nuevo paradigma edu-
cativo, que enfoca los sistemas de ensefianza desde la ingenieria
informatica aplicada y el disefio de herramientas de aprendizaje:
como una necesidad de proporcionar soluciones realistas, pero
avanzadas desde el punto de vista de la investigacién.

E:—..‘l 24 l
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Asi, el reto de la educacion parece ser la forma de disponer de
un espacio educativo apoyado en lo tecnolégico, para favorecer las
posibilidades de nuevas composiciones y creaciones a partir de las
actuales condiciones del saber reemplazando la simple reproduc-
cion o adquisicion de los saberes.

Las “NTIC” son el conjunto de recursos que se caracterizan
porque posibilitan internamente desarrollar, utifizar y combinar in-
distintamente cualquier modalidad de codificacidn simbdlica de la
informacion. Los codigos verbales, icénicos fijos o en movimiento,
el sonido, son susceptibles de ser empleados en los sistemas infor-
mdticos.

El medio por excelencia que se incluye en esta categoria es la
computadora. Sin embargo, actualmente la evolucién de la infor-
matica es tan acelerada que |la computadora como hardware (tecla-
do, pantalla, unidad central, impresora) no representa la totalidad
de posibilidades de la informatica. También tenemos que incluir
los denominados sistemas digitales que consideran medios como la
videoconferencia, el CD-Rom, la realidad virtual, y los distintos ser-
vicios de Internet: WWW, correo electrénico, Chat, blog, postcast,
entre otros .

En relacién a estos profundos cambios, Santamaria y Sanchez-
Elvira (2004)* sefialan que la popularizacién de Internet en los 90
abri6 esta nueva etapa. Desde el punto de vista tecnolégico, en
la dltima década del siglo XX hemos visto que Internet actuaba
como un crisol tecnolégico que ha sido capaz de integrar y amal-
gamar el conjunto de medios técnicos utilizados por la ensefianza
a distancia. Internet permite integrar y, por tanto, facilitar el acce-
so a los diferentes medios de apoyo con que cuenta la ensefian-
za a distancia, pero el cambio decisivo que introduce, respecto a
la forma tradicional de organizaci6n de la ensefianza a distancia
(hasta su aparici6n), tiene que ver con la nueva estructura de co-
municaciones que posibilita y con el establecimiento de redes de
intercambio personal, cultural y cientifico que anteriormente eran
inviables.

En el momento actual, la publicacidn en la Web esta a disposicién

87. Santamaria, M. y Sanchez-Elvira, A.{2004). Formacién permanente y ensefianza
en-linea. Curso de
Experto en Administracion de la Educacion. Médulo |
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de cualquiera de los participantes en un curso en linea, por lo que
todos pueden contribuir con su trabajo a la distribucién de la infor-
macién y a la construccién del conocimiento.

Asimismo, Internet ha permitido el desarrollo de un tipo de apli-
cacién informética especializada en el desarrollo de cursos en /i-
nea. Este tipo de software ha recibido diferentes denominaciones.
Una de las mis extendidas es la de plataformas de teleformacién
o de e-learning. Este tipo de programa especificos incorpora dife-
rentes funcionalidades para facilitar el desarrollo de actividades de
formacién a través de Internet. Integra, en una dnica aplicacién in-
formética, las diferentes funcionalidades que ofrece la red y que
resultan de utilidad para desarrollar cursos.

Todos estos elementos promueven inevitablemente que el sistema
de educacién a distancia vaya més alld del mero servicio social
de asistencia a los alumnos que en razén de limitaciones de edad,
tiempo y espacio no pueden acceder a la educacién formal tradi-
cional, tanto basica como superior, o la cada vez mas importante
formacién permanente, para incursionar como ningan otro sistema
puede hacerlo, en el drea de las comunidades virtuales de aprendi-
zaje. (Santamaria y Sdnchez-Elvira, 2004).

La utilizacién de tecnologias de informacion y comunicaciones
(NTICs) en la realizacién de actividades de docencia ha ido cam-
biando la visién que tradicionalmente se tenia de la educacién a
distancia y ello, a su vez, ha llevado a “universidades presenciales”
a interesarse por desarrollar experiencias de educacion a distancia.

En un andlisis acerca de! uso de NTICs en Universidades Tradi-
cionales Europeas y su aplicacién a educacién a distancia, Collis
(1999) sefiala que a veces las NTICs son especificamente usadas
para incrementar la flexibilidad en la participacion en actividades
y relacién desde distancia con sus estudiantes, para elevar /a efi-
ciencia y para enriquecer el proceso de aprendizaje de los tradi-
cionales estudiantes presenciales y de aquellos que se incorporal
a la universidad a través de una creciente variedad de formas ma#
flexibles de vinculacién. ;5on estas mismas razones las que llevan @
Universidades Tradicionales Latinoamericanas a incorporar crecien”
temente el uso de las NTIC en sus métodos didicticos y a desarrollef
educacién a distancia?

El informe del Grupo de Trabajo de la Asociacion lnternacioﬂf‘l
de Universidades encargado de analizar los cambios que estal!
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produciendo las NTIC concluye que “las nuevas tecnologias de
informacion, y particularmente la Internet, estan transformando el
acceso a la informacidn, al desarrollo de la investigacién y los
modos de ensefianza y aprendizaje ... (y que} ... el futuro de las
universidades depende de la capacidad de adaptarse a la nueva
sociedad de la informacién y satisfacer las demandas de un mu-
cho mas demandante mercado profesional” (citado en Langlois
1997). En la misma linea argumental Collis (1999) sefiala que hay
tres poderosas razones por las cuales las universidades deberian
aprovechar las NTICs para modificar y enriquecer sus métodos de
ensefianza:

En la necesidad de reafirmar principios de buenas practicas do-
centes, las NTICs permiten generar procesos de aprendizaje orien-
tados al y basados en el aprendiz;

estin ocurriendo cambios demograficos en los estudiantes de la
educacidn terciaria que muestran que este grupo ya no solo estd re-
presentado por los jovenes recién egresados de la educacién secun-
daria sino que es una poblacién diversa en términos de cohortes,
edad, niveles culturales y educacionales, experiencia, distancia a la
que viven de las sedes universitarias, idioma materno, pero homo-
génea en su demanda por educacion para mejorar sus posibilidades
de empleabilidad y movilidad laboral:

la necesidad de introducir mayor flexibilidad en los programas
de ensefanza, de tal manera que los estudiantes puedan optar por
alternativas de aprendizaje que se adecuen de mejor manera a la
situacién particular en que ellos se encuentran. Respecto de la dis-
cusion en América Latina, Labbe (2003) argumenta que la aplica-
ci6n de las NTIC a la educacién a distancia esta permitiendo hacer
posible el desarrollo de proyectos educativos que difunden conoci-
mientos utiles para el desarrollo econémico y social, que favorecen
la cooperacion y la integracion, que profundizan la democracia y
que permiten avances en la superacion de fa exclusién.
| Larevalorizacidn que ha tenido la educacién no presencial, a pro-
il posito de la incorporacion de la NTIC, ha significado que el interés

en ella haya registrado un vertiginoso incremento. En el afio 2004 el
80 por ciento de las universidades mds prestigiosas de Europa y Es-
‘ tados Unidos ya desarrollan programas de educacién no presencial,
lo que ha significado que mientras en el afio 2000 las actividades de
e-learning registraban movimientos por 200 millones de délares, en
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el 2004 la recaudacién de este tipo de educacién a distancia sera
de 2.300 millones de délares (PUCP, 2004). En América Latina y el
Caribe, al afo 2003, 175 instituciones de Educacion Superior que
desarrollaban educacién a distancia usando NTIC, registraban una
matricula para este tipo de cursos de 165.000 estudiantes (Silvio
2003).

Definicion de variables.

Las escuelas y universidades no estdn preparadas para afrontar [a
velocidad con la que se va generando conocimiento, el que resulta
dificil de legitimar e institucionalizar siguiendo viejos formalismos
y protocolos universitarios.

Es asi que la generaci6n de conocimiento se descentraliza de las
Universidades, y algunas empresas y entidades sociales empiezan
a implementar estructuras formativas capaces de satisfacer sus pro-
pias necesidades y las del resto del mercado laboral.

Los estudiantes recién salidos de la universidad carecen en gene-
ral de la preparacién que exige un mercado laboral crientado hacia
la informacién y el conocimiento. Los empleados de las empresas
deben reciclarse y actualizar sus conocimientos constantemente si
se quieren adaptar al nuevo mercado de trabajo y no quedar en un
segundo término. En ambos casos se necesita de la especializacion,
pero también de la capacidad de entender globalmente el entorno
en el que se mueven. Se hace imprescindible adquirir habitos de
aprendizaje que no se ensefian a lo largo del proceso de formacion.

Para la especializacion surgen postgrados, la mayoria de ellos atn
presenciales, lo que significa estar en la ciudad donde se imparten
las clases y disponer del capital necesario para acceder a ellos. Ad-
quirir los hébitos de aprendizaje constante es atin mas dificil, no por
la falta de capacidad de las personas, sino por la escasa motivacion
durante los estudios, y por la dificultad de seleccién frente a la gran
oferta de posibilidades, fuentes y recursos.

También se estd transformando el papel de los docentes. Pasan de
ser un sujeto transmisor de un conocimiento acumulado a ser un
orientador, un guia, que indica al estudiante el camino a seguir pard
llegar a sus objetivos y a sus preferencias personales. Por tanto, €
profesor también debe de ser capaz de buscar, encontrar, consultar
seleccionar y analizar fuentes de conocimiento y transmitir a cad?
alumno lo que necesita para desarrollar su perfil profesional.
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El Documento de la UNESCO, “Aprendizaje Abierto y a Distan-
cia: consideraciones sobre tendencias, politicas y estrategias” de-
nomina EDUCACION A DISTANCIA a cualquier proceso educativo
en el que toda o la mayor parte de la ensefianza es llevada a cabo
por alguien que no comparte el mismo tiempo y/o espacio que el
alumno, por lo cual toda o la mayor parte de la comunicacién entre
profesores y alumnos se desarrolla a través de un medio artificial,
cea electrénico o impreso. Por definicién, el principal medio de co-
municacién en la educacién a distancia es la tecnologia.

Los profesores de cursos tradicionales pueden utilizar la tecno-
logfa como complemento de sus clases, pero como no se trata de
su principal medio de comunicacién, los cursos tradicionales no
pueden considerarse educacion a distancia.

Otra manera de distinguir entre educacidn a distancia y otras for-
mas de educacién es preguntarse donde se toman las principales
decisiones relativas a la educacién. ;Quién decide el contenido
del curso? ;Cudndo y cémo se estudiard ese programa de estudio?
;Cudndo se considera que el proceso de aprendizaje ha sido com-
pletado satisfactoriamente? Si las decisiones se toman en la clase,
entonces no nos encontramos ante un sistema de educacién a dis-
tancia. Si tales decisiones se toman en algin otro lugar y se co-
munican por vias tecnoldgicas, puede definirse el programa como
educacidn a distancia.

A menudo el aprendizaje abierto y a distancia se contrapone a la
educacién “tradicional” o “presencial”, que puede definirse como
la forma de educacién que toma lugar en una clase o auditorio. Sin
embargo, tanto la educacién “a distancia” como la “presencial” son
etiquetas que abarcan un amplio espectro de variaciones y méto-
| dos.

La educacién “presencial” puede incluir desde clases individua-
les, actividades grupales o seminarios, hasta disertaciones frente
a grandes audiencias. En cada caso se pueden aplicar distintas fi-
losofias educativas y utilizar diversas metodologias. La educacion
presencial puede estar apoyada por una variedad de medios tec-
nolégicos, y puede combinarse con periodos donde el alumno es-
tudia de modo independiente. Del mismo modo, la educacién a
distancia se sirve de una variedad de métodos seglin la filosofia que
la inspire, su estructura organizativa y la eleccion de las tecnologias
involucradas; dentro de este espectro de posibilidades, los tutores
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de educacién a distancia también pueden incorporar elementos de
la ensefianza presencial en sus programas,

La definicin de Educacién a Distancia con el uso de las NTICs en
base a las propuestas de Moore & Kearsley (1996) y Keegan (1996),
es la siguiente:

La Educacién a Distancia con el uso de las NTICs es aprendj-
zaje planificado que normalmente ocurre en un lugar diferente al
de la ensefianza y como consecuencia requiere técnicas especiales
de disefio de cursos, técnicas instruccionales especiales, métodos
especiales de comunicacién electrénica y otras tecnologias, como
también arreglos organizativos y administrativos especiales.

E! concepto de EaD permite que los alumnos tengan acceso al
contenido y al profesor no importa donde estén localizados. El con-
cepto de distancia parecera insignificante y sera reemplazado por
la idea de interaccidn.

La educacian a distancia tiene una gran oportunidad en esta co-
yuntura social. La situacién del mercado de trabajo en América La-
tina y el Caribe (ALC) exige que una persona tenga que trabajar y,
al mismo tiempo, aprender. En los Gltimos afos |as universidades a
distancia, tanto las tradicionales como las virtuales, han incremen-
tado su nimero de alumnos, pero los estudios que ofrecen en gene-
ral son basicamente los tradicionales, cuyos contenidos no cambian
radicalmente de un afio para otro. La justificacion a la no incor
poracion en linea de los cursos técnicos se debe al rdpido cambio
que deberian de sufrir los contenidos y a la falta de tiempo para [a
amortizacién de la produccion multimedia para estos contenidos,
ya que al resultar cara su produccién, el tiempo que los materiales
se vuelven obsoletos es casi instantineo. Pero si se piensa en una
estructura multimedia amena donde sea facil depositar y actualizar
aquellos temas que cambian mas rapidamente, y trabajar mas peda-
gogicamente los de caricter mds duradero, es decir, los conceptos
clave y bésicos, la educacién a distancia se considera un soporté
ideal para la educacién continua.

Artur Serra, de la Universidad Politécnica de Catalunya, Barce-
lona, nos recuerda que una nueva sociedad requiere una nuevd
universidad. Plantea que tenemos actualmente nuevas tecnologias:
huevas economias, nueva sociedad de la informacicn, pero vieja
universidades. Estas viejas universidades no quedan al margen de la
Sociedad de la Informacién: estén usando NTIC, surgen por doquiéf
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universidades virtuales. El nuevo paso es la creacién de las Univer-
sidades especificas de la Sociedad de la Informacicn,

Existen diferencias fundamentales entre los tres tipos de universi-
dades (tradicional, virtual, Universidad de la Sociedad de la Infor-
macién y el Conocimiento o SIC):

Las universidades tradicionales que usan NTIC emplean nue-
vas tecnologfas para ayudar a transmitir saberes tradicionales. Las
NTICs son usadas como herramientas.

Las universidades virtuales ensefian cursos tradicionales en linea,
instrumentan disciplinas tradicionales en linea. Las NTICs, como
para las universidades tradicionales, son consideradas herramientas
de transmisidn de conocimientos.

Las Universidades de la Si implementan nuevos cursos sobre
NTICs, nuevas disciplinas de NTICs. Para ellas, fundamentalmente,
las NTICs son un objetivo, no una simple herramienta.

Las NTICs, en especial Internet y su creciente nimero de aplicacio-
nes, estan cambiando los procesos de aprendizaje. Desde la inven-
cién de la imprenta, ninguna innovacidn habia ejercido un impacto
tan grande sobre la educacion, y en especial la educacion superior. Se
espera que los impactos de Internet se incrementen, y que las univer-
sidades aumenten aumentar sus esfuerzos para afrontar estos desafios.

Langlois (2003} plantea que las universidades tradicionales esta-
ban limitadas en lo que se refiere al espacio (poseian una tnica lo-
calizacion geogrdfica) y al tiempo (los estudiantes eran adolescen-
tes u oscilaban entre 18 y 27 afios); pero estas limitaciones no eran
las mds importantes: lo fundamental era que la gigantesca masa de
conocimiento creada y transmitida anualmente por las universida-
des era recogida sélo por un pufiado de estudiantes locales, prove-
nientes de la misma ciudad, regién o pais.

El desarrollo de las NTICs ha hecho posible que el mismo futuro
de las universidades dependa de su capacidad para adaptarse a la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento (SIC) y para satis-
| facer las necesidades cada vez mds exigentes del universo profesio-
nal, universo que se halla geogrificamente disperso y que abarca
variadas franjas etdreas.

Por estas razones, tanto las autoridades universitarias como los
docentes, investigadores y los mismos estudiantes necesitan usar las
tecnologias de la SIC. Las NTICs son consideradas por numerosas
instituciones de educacién superior como imprescindibles para al-
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canzar a una poblacidn estudiantil mas amplia, dispersa y variada,
mientras se reducen los costos de infraestructuras fisicas. Ya no es
una novedad la implementacién de la “universidad virtual”, con-
cepto por el que se entiende no sélo que ia universidad brinda sus
servicios académicos y administrativos a través de Internet, sino que
tanto las tareas de docencia como de investigacién integran de re-
des de transmisién de datos.

Pero los vinculos entre universidades y SIC no se limitan a trans-
mitir conocimientos por Internet. Langlois (2003) recuerda que el
desarrollo econémico estd més que nunca ligado a la acumulacién
de conocimiento. Por lo tanto, la demanda de educacién y forma-
cidn a lo largo de toda la vida también est3 incrementando, tanto en
el mundo desarrollado como en los paises periféricos.

Dado que estas acciones tendrin efectos econémicos profun-
dos, es esencial el compromiso de los agentes que financien los
procesos para que los proyectos sean efectivamente sustentables
y sostenibles en el tiempo. La inclusion verdadera de todos los
procesos educativos en la Sociedad de la Informacién es una
prioridad fundamental para que en ALC sea posible combatir la
exclusién social y promover una ciudadania activa, informada y
critica.

En el sistema educativo, el “éxito académico”, particularmente en
la universidad, se vincula a la posibilidad de aprobar exdmenes con |
buenos resultados y recibirse en el tiempo establecido para la ca-
rrera que se ha elegido. Exito académico, en este contexto, parece
estar asociado a criterios de excelencia. g

Una perspectiva diferente acerca del éxito y el fracaso en la uni-
versidad centra su andlisis en la normatividad de las instituciones ¥
las relaciones que en ellas se generan para explicar los problemas
de desercién y rezago.

Los reglamentos de las universidades pautan los requisitos de in-
greso para los estudiantes, las condiciones de permanencia y los re-
quisitos para la graduacién. Algunas de esas disposiciones pueden
obrar como obstaculos que afectan el trnsito del estudiante por la
carrera que ha comenzado.

Algunos Criterios de Calidad en Educacién a Distancia

El Documento de la UNESCO, “APRENDIZAJE ABIERTO Y A DIS:
TANCIA: Consideraciones sobre tendencias, politicas y estrategid®
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define las siguientes caracteristicas de los componentes comunes a
todos los sistemas de aprendizaje a Distancia

La misién de un sistema de aprendizaje a distancia es lo que define
su rol dentro del contexto de la politica nacional. Esta misién puede
dirigirse a determinados objetivos, grupos meta, regiones, sectores
o niveles de educacidn, y puede estar motivada por determinados
valores y filosofias del aprendizaje y la educacién. La declaracién
de misin de una institucién piblica serd parte de la politica nacio-
nal del pais, mientras que la misién de las organizaciones privadas
puede cumplir funciones subsidiarias a las de las instituciones pu-
blicas. Por otra parte, las organizaciones privadas deben responder
a las necesidades de determinados segmentos del mercado, espe-
cialmente del mercado laboral, con rapidez y eficiencia.

Los cursos y los programas de estudio definen el perfil de un siste-
ma o institucién. Deben disefiarse seglin la misién de la institucién
y de acuerdo a las necesidades del alumnado y del mercado al que
apuntan. Muchos sistemas de educacién a distancia ofrecen cursos
que preparan a los alumnos para rendir exdmenes y obtener titulos
similares o equivalentes a los que ofrecen las instituciones educa-
tivas tradicionales, y que se rigen por lineamientos similares en lo
que respecta al contenido, la admisién y la evaluacién.

Las estrategias y metodologias de ensefianza utilizadas depende-
ran, en parte, del tipo de programa y de las necesidades educativas
para las que fueron disefiadas, pero también dependerén de la filo-
sofia y los valores educativos de ese sistema en particular, y de las
caracteristicas educativas y el potencial de las tecnologfas que se
utilicen.

Los materiales y recursos son componentes esenciales de todos
los sistemas de aprendizaje a distancia. Una amplia variedad de
materiales bien disefiados puede estimular el estudio independiente
del alumno, y de ese modo influir sobre la calidad del sistema en su
totalidad. El disefio, el desarrolfo y Ia produccion de materiales edu-
cativos son considerados generalmente como un subsistema den-
tro de las organizaciones de educacién a distancia. Si bien pueden
utilizarse materiales, libros de texto y software ya existentes, en la
mayoria de los casos cada programa cuenta con sus propios mate-
riales, especialmente disefados.

La comunicacion entre profesores y alumnos es un componente
importante de la educacién a distancia, como en toda forma de
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educacién. Los mensajes generadores de conocimiento pueden
transmitirse a un gran nimero de alumnos, tanto sincrénica como
asincrénicamente, televisados en forma abierta o por medio de re-
productores de video y audio disponibles en Internet, a los que el
alumno puede acceder en el momento en que lo desee. A medida
que cambian las herramientas de comunicacién disponibles, cam-
bia también la calidad y la naturaleza de los mensajes.

La comunicacién sirve a dos fines. Uno es la distribucién de in-
formacién. El sistema de entrega puede incluir tanto la distribu-
cién de material previamente empaquetado como la transmision
de programas, disertaciones, etcétera, sincrénicos o pre-grabados.
El segundo rol de !a comunicacién es un componente esencial de
toda educacién: la interaccion entre profesores y alumnos, y, de ser
posible, también entre alumnos. Las nuevas tecnologias permiten
organizar “grupos virtuales”, y en aquellos paises donde el acceso
a Internet es comun, este es el recurso de la educacién a distancia
que presenta un mayor crecimiento.

El apoyo local es un componente muy comin en la mayoria
de las instituciones de modo exclusivo. Pero a lo que nos refe-
rimos en este caso es a un apoyo que involucre alguna forma
de interaccién directa (persona a persona) entre el alumno y el
profesor o tutor/instructor. Este componente puede organizarse
en una serie de instancias presenciales, o combinando encuen-
tros personales con comunicacién a distancia (teleconferencias,
etcétera).

Generalmente, el apoyo local al estudiante se ofrece en centros
de estudios o centros de recursos. Estos centros también pueden
ofrecer acceso a otros recursos educativos, equipamiento técnico,
etcétera.

El subsistema administracion del personal y del alumnado a menu-
do se distingue del subsistema materiales de curso. Desde el punto
de vista administrativo, el subsistema administracién del personal y
del alumnado incluye la admisién, la asignacién de cursos, los servi-
cios para el estudiante, la administracién de los procedimientos de
aprendizaje y ensefanza, los trabajos domiciliarios y la evaluacién,
el seguimiento de los niveles de desercién y finalizacién de cursos,
y los exdmenes. También se necesita de un equipo de expertos cali-
ficados en distintas reas, ya sea como personal de tiempo completo
o como consultores externos: planificadores, disefiadores instruccio-
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nales, productores y autores de cursos, investigadores, expertos en
tecnologia, expertos en marketing y un equipo administrativo.

Una administracién y direccion efectivas requieren, ademias de
un equipo humano competente, que el sistema administrativo, los
sistemas de planeamiento y contralor, los sistemas de presupues-
to y contabilidad, etcétera, sean eficientes y estén bien disefados.
Muchos de estos aspectos de la educacién a distancia son muy dis-
tintos de los equivalentes necesarios en la direccién de formas de
educacioén tradicionales.

Los requerimientos de infraestructura y equipamiento también
suelen ser muy distintos de los que se utilizan en las instituciones
educativas tradicionales. Un sistema de educacién a distancia de
modo exclusivo no tiene alumnos que asistan a clase, por lo que
no necesita de salones, anfiteatros para disertaciones, etcétera, en
su sede central. Puede que de vez en cuando estos servicios sean
necesarios en el dmbito local, por lo que generalmente existe un
acuerdo de cooperacién con otras instituciones locales que se en-
cargan de brindar ese servicio. En la sede central se necesitard in-
fraestructura para produccién de material y para almacenamiento,
aunque también es posible que la produccién esté parcialmente
descentralizada. En una institucién de modo dual, a infraestructura
necesaria para la educacién a distancia debe compartir el espacio
dedicado al resto de las actividades comprendidas en la misién pri-
maria de la institucion.

Por dltimo, la evaluacidn es un componente necesario para ob-
tener informacién valiosa que permita realizar ajustes en los roles
y el funcionamiento de los componentes del sistema, y asegure
su optimizacion y desarrollo. El éxito de cualquier institucién de
educacién a distancia, sea de modo exclusivo 6 mixto, depende-
ra de la eficiencia y efectividad de los sistemas de supervisién y
evaluacién, sin los cuales seria imposible que los administradores
tomaran conciencia de los problemas del sistema antes de que se
hayan producido fallas funcionales importantes. En estos casos,
no es posible confiar en el tipo de evaluacién informal y deses-
tructurada que puede ser suficiente en los sistemas de educacién
tradicional.

La Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO) define ca-
lidad como el “...conjunto de propiedades o caracteristicas de una
entidad que le confieren su aptitud para satisfacer necesidades ex-
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presadas o implicitas” (Guia para la interpretacién de la norma iSO
9001:2000 en la educacidn). Aunque esta guia de interpretacién de
las normas ISO 9000 para la educacién reconoce que los proyectos
de las Normas Internacionales anteriores (1987 y 1994) se limitaban
a los productos de la industria manufacturera convencional, y que
con esta tercera edicién pretenden dar los lineamientos de cémo
comprender e implementar estas normas en el dmbito de la edu-
cacién, lo cierto es que la medicidn que proponen se limita a los
servicios que se dan en cuanto a edificio, comodidades, tecnologia,
etc., pero no se mide la calidad de la educacién propiamente dicha,
la calidad de la “clase” (contenidos, docentes), sea presencial o a
distancia, por lo que consideramos la necesidad de ampliar esta
definicién.

El concepto de calidad es complejo ya que presenta manifestacio-
nes diferentes que pueden ser entendidas como complementarias.

Segiin Ramén Pérez Juste (“La calidad de la educacién univer-
sitaria. Peculiaridades del modelo a distancia”, en Ried, Madrid,
UNED, Vol. 1, N° 1, 1998), las mas importantes son:

La excelencia en las notas o caracteristicas del objeto o servicio.

El logro efectivo del objeto o servicio.

La percepcién del objeto o servicio como algo mas o menos sa-
tisfactorio.

El logro de la excelencia, por medio de procesos eficientes que
conducen a resultados eficaces.

Un concepto profundo de calidad, entendida como algo global y
unificador a lo que debe tender todo emprendimiento.

La revision bibliogréfica presentada por Vergara A. (“Propuesta
de Estindares de Calidad en un sistema de educacion a Distan-
cia”, Versién preliminar. 2003) recoge nueve criterios de calidad
que facilitan su aplicacién a cursos y programas de educacion
a distancia apoyados con tecnologias, sin embargo, tal como o
apunta la autora requieren ser validados para su posterior im-
plementacién y ejecucién. No obstante permite estimar aquellos
aspectos que contribuyen a mejorar los instrumentos de calidad
para ser aplicados a la educacién superior a distancia apoyados
en NTICs.

Estos criterios son: Compromiso Institucional, Infraestructura
Tecnolégica (dimensién que destaca la INTERACCION como as-
pecto clave, estudiante-tutor, estudiante-contenido, estudiante-Tec-
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nologia, estudiante- estudiante), Apoyo a los estudiantes, Disefio y
Desarrollo Instruccional, Instructores y Tutores, Entrega de Instruc-
cién, Costos, Normas Legales, Evaluacién y Acreditacién.

Consideramos que desde la éptica de la educacion, la calidad
debe ser entendida como la dedicacién de un sistema educativo
para optimizar los productos educativos a fin de obtener la satisfac-
cién del alumno y de los propios integrantes del sistema.

' La calidad va estrechamente ligada a la relacién entre las per-
sonas, en donde reciprocamente alguien da y alguien recibe. La
aptitud de una persona para “satisfacer las necesidades de otros”
dependeré de su capacidad para percibir esas necesidades, de su
conocimiento de cémo satisfacerlas, de hacer lo que sea necesario

| para satisfacer la necesidad, de informar a otros de lo que se necesi-

ta y de su capacidad para convivir con sus semejantes y su entorno.
De todo esto podemos deducir que la calidad, en todos los ambi-
tos del quehacer humano, y por ende en la educacién “es el resul-
tado organizado de personas
capacitadas y comprometidas, es decir, de personas con los cono-
cimientos, las destrezas, los valores y las actitudes necesarias para

hacer bien lo que hacen” (Moya Segura, José Alberto. “Calidad y

educacidn: conceptos y relacion”, en Innovaciones Educativas Nro.

9, San José de Costa Rica, UNED, 1998).

Para nuestro trabajo hemos combinade los diferentes modelos
tratando de definir criterios e indicadores que superen el aspecto
cuantitativo y permitan avanzar hacia lo cualitativo.

CRITERIOS INDICADORES
Compromiso » Apoyo financiero
Institucional

= Apoyo académico
» Politicas institucionales
= Politicas administrativas

= Alianzas estratégicas interinstitucionales

| | = Planificacion estratégica |
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Interaccién s Estudiante- Tutor
= Estudiante- Estudiante

= Estudiante- Contenido

Estudiante — Tecnologia

Apoyo a los Accesibilidad remota a servicios, recursos y

estudiantes reglamentos

* Provision de recursos y servicios

* Servicios de informacién a estudiantes sobre
la institucion, sus programas y cursos.

» Capacidad del servidor.

= Servicios de apoyo técnico, incluyendo
servicios de atencion al publico para
estudiantes y docentes.

= Servicios administrativos: matricula, registros
académicos, elc.

| = Servicios de consejeria, asesoria académica
o tutoria.

»= Arreglos de pagos de matricula y/o
mensualidad en linea.

= Consideraciones de la privacidad del
estudiante.

Diseiio y * Metas de aprendizaje y contenidos
Desarrollo
Instrucceional

» Estrategias instruccionales
= Actividades e interaccion

» Actividades de evaluacion

Instructores = Perfil del instructor
y tutores

» Roles del instructor
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Costos » Propiedad intelectual de los contenidos, ya
sea en forma de objetos de aprendizaje o de
cursos completos o parciales.

» Costos operativos y de mantencion de la
infraestructura tecnologica.

= Costos en el desarrollo e implementacion del
curso.

= Costos de licencias necesarias de programas
informaticos.

= Costos de honorarios a profesionales
docentes y administrativos.
» Cosltos en el proceso de

infraestructura = Plataforma tecnologica
Tecnolégica

« Sistemas de comunicacion como el
correo electronico, foro de discusion,
chat, etc.

» Uso eficiente de los recursos
informaticos y teleméaticos

Normas Legales = Sobre la propiedad intelectual

= Sobre uso de licencias de programas y de
materiales de otros autores,

= Claridad de la politica sobre la propiedad y
| calidad de los cursos.

» Consideracion de requerimientos legales y
regulatorios.
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Evaluacién y = Centificacion de los cursos y programas:;

Acreditacion * Efectividad instruccional del programa;

* Revision permanente de los resultados de
aprendizaje;

* Adecuacién del programa de formacion a los
esludiantes;

* Evaluacion del estudiante en cuanto a los
aprendizaje logrado.

* Revision de los materiales instruccionales y
tecnol6gicos para asegurar la exigencia del
programa y de los estudiantes.

= Tasas de aprobacion

* Tasas de retencion estudianti, incluso las
variaciones a través del tiempo.

* Satisfaccion del estudiante medido por
encuestas,

* Satisfaccion del personal docente, medido
por encuestas y por procesos de revision de
pares formales e informales.

* Medidas del grado en que la biblioteca
y los recursos de aprendizaje se usan
apropiadamente por los estudiantes del
programa.

= Medidas de las competencias del estudiante
en las habilidades fundamentales tales como
camunicacion, comprension y analisis.
Efectividad del costo del programa a sus
estudiantes, en comparacion con alternativas
presenciales

Los aspectos de calidad analizados en este documento y la in-
dagacion de las normas que regulan y acreditan estos sistemas de
ensefanza a distancia en las instituciones educativas, ya sean na-
cionales o internacionales, permitirdn estimar la autenticidad y va-
lidaci6n tanto las ofertas educativas como los logros obtenidos por
los egresados.

En la actualidad se han elaborado, internacionalmente, distintos
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tenerlos en cuenta dentro de una institucién para delimitar de algu-
na manera un tema tan complejo.

Las experiencias anglosajonas en conjunto con los sistemas de
evaluacién de calidad centrados en modelos de calidad estindar
(TQM, EFQM, 1SO900, etc.) estin ofreciendo una amplia variedad
de dimensiones y criterios que permite ser contextualizados a las

| caracteristicas propias de los programas educativos a distancia es-
pecialmente la ensefanza virtual.
| Otros muy conocidos son el EFQM vy Modelo Alfa, del dambito
europeo; el Malcolm Baldrige, del dmbito norteamericano, y el
. Modelo Iberoamericano, del que se desprende el elaborado por el
“Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad en Amé-
| rica Latina y el Caribe”, con sede en la Universidad Técnica Parti-
] cular de Loja (Ecuador), creado para este y otros fines a instancias
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Consorcio Red de
Educacién a Distancia (CREAD) y la Asociacidn Iberoamericana de
| Educacién Superior a Distancia (AIESAD).

‘ modelos que agrupan los criterios de calidad, y es recomendable
I

. Consideraciones finales

Tal como pudo advertirse en este estudio, llevar adelante proyectos
| de FaD no es simple. Requiere un tiempo de de gestacion, uno de
| maduracion, uno de desarrollo y uno de evaluacién permanente.

No es simple, pero es posible, de hecho las Universidades Tradicio-

nales no cesan en sumar propuestas de incorporacién de proyectos
| de EaD a sus ofertas educacionales en América Latina Aunque los
proyectos de educacién a distancia de la regién adn sufren la conti-
nua falta de financiacién y el apoyo delegado por razones politicas,
existen razones para ser optimistas acerca del futuro del aprendizaje
abierto y a distancia en América Latina.

El acervo de experiencia local es considerable, y existe el com-
promiso necesario para aplicarla. E! desafio sigue consistiendo en
darle un uso mads sistemdtico e integrado a la educacién formal de
cada pais, y en apoyar —y en ocasiones regular— los estindares del
sector privado.

Sera muy dificil que cada universidad publica auténoma del con-
tinente promueva su propio programa de ESaD. La opcién mds via-
ble es que se forje una Universidad Nacional a Distancia exprofesa
en cada pais como lo ha hecho Espaiia y Costa Rica. Esas UNEDs
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apoyarian en infraestructuras electrénica y en talentos humanos a
las universidades tradicionales con la finalidad de orquestar pro-
gramas de licenciatura y postgrados inicialmente semipresencial y
después, totalmente a distancia.
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De acuerdo a los propésitos del presente libro se bucaba hacer un
recorrido tratando de rescatar la ontologia del ser del tsunami de
cambios que estamos viviendo en la época actual o como se sefiala
en este trabajo, somos testigo de un cambio de época, como una
etapa emergente donde la sociedad toda asumimos una gran res-
ponsabilidad. En ese sentido las conclusiones generales reflexionan
sobre lo siguiente:

La evolucion del liberalismo cldsico al neoliberalismo sin
duda fue una obra de la sociedad capitalista, especialmente de
las transnacionales més poderosas de los paises desarrollados
y de las naciones en desarrollo. En diferentes partes del mundo
el nuevo liberalismo econémico, bafié a todas las politicas pd-
blicas de sus acciones globales y aceptadas “casi naturalmente”
por los distintos gobiernas federales. En el caso de la educacién
superior, patrocinadas por algunos organismos internacionales,
dichas politicas se dieron en Ilamar politicas educativas neoli-
berales.

» La politica educativa para el nivel superior, estd empapada de las
recomendaciones que los organismos internacionales, brindan al
respecto.

« En las orientaciones prioritarias del Banco mundial, subyace un
enfoque economicista, fundado en la necesidad de formacién de
mano de obra que el mercado de trabajo requiere.

* E! BM otorga, la mayoria de las veces, conjuntos de recomenda-
ciones homogéneas, de tendencia neoliberal a diversos paises del
mundo.

e La OCDE y el BM, en la coyuntura actual (finales del siglo XX e
inicios del siglo XXI) estin ganando terreno respecto al disefio de
politicas orientadoras para la educacién superior, eclipsando asi,
las aportaciones de la UNESCO, quien recomienda la preserva-
cién de la responsabilidad del estado en el rubro del financia-
miento.

Si bien el la perspectiva hacia la educacién superior de la
UNESCO, se trasluce sutilmente un enfoque economicista, también
se hace claramente manifiesta una visién con tendencias democra-
ticas y humanisticas (adin lejanas en su aplicacién por parte de las
autoridades de los establecimientos educativos).
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El respaldo de diversas organizaciones multilaterales, confluyen
y conforman articuladamente, una gran la oleada de influencias
homegeneizadoras que constituyen, sin lugar a dudas, el mejor y
efectivo mecanismo de globalizacién educativa que se desarrolla
actualmente en el mundo.

Después de todo, nuestra premisa de coincidencias entre los orga-
nismos BM y OCDE respecto a la neoliberalizacién de la educacién
superior se fundamentan, en tanto que la diferenciacién ante los
planteamientos de la UNESCO y la defensa de éste organismo por
la gratuidad y la universalizacién de la educacién piblica, se obser-
va que es también, en consecuencia, coherente.

Por su parte, la crisis del pensamiento cldsico y su filosofia y epis-
temologia estan en crisis, en parte se explica por el fenémeno del
fracaso del 75% de las iniciativas de transformacién institucional. El
‘modo clasico’ es constituido de muchas falsas premisas, la mds cri-
tica de ellas es la que asume el mundo como una maquina. Como
el mundo no es ni funcional como si fuera una méquina, todas las
promesas hechas a partir de esta ‘verdad’ son también falsas, y las
soluciones planteadas a partir de ella son inadecuadas. Como la
absoluta mayoria de los modelos que inspiran y orientan la trans-
formacicdn institucional son todavia rehenes de muchas de las pre-
misas del ‘modo clasico’, el fracaso generalizado de los procesos
de cambio es apenas una triste consecuencia. Es que al ‘modo cl4-
sico’ corresponde la filosofia de innovacién de ‘cambiar las cosas’
para cambiar las personas. Diferente del ‘modo cldsico’, al ‘modo
contextual’ corresponde la filosofia de innovacién de cambiar las
personas que cambian las cosas. Diferente de las ‘cosas’ que pue-
den ser cambiadas por decreto, el arte de cambiar las ‘personas’
(Alvarez-Gonzélez et al. 2005; De Souza Silva et al. 2006) exige el
manejo de ciertas tecnologias (intelectual, social, cultural, politica
y de la sabiduria) que facilitan el proceso del cambio conceptual—
cambio del régimen de verdades sobre qué es y cémo funciona
la realidad. Los siguientes aspectos son centrales para comprender
dicho funcionamiento:

* La tecnologia intelectual es la tecnologia de la interpretacién, que
maneja ideas, conceptos, teorias, paradigmas, metaforas y ana-
logias para comprender la realidad que queremos transformar,
como la realidad personal, profesional e institucional.
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« La tecnologia social es la tecnologia de la interaccién humana,
que incluye métodos participativos, técnicas de negociaci6n, en-
foques para el manejo de conflictos y marcos para el aprendizaje
social.

« La tecnologia cultural es la tecnologia de la construccion de sig-
nificados que dan sentido a la existencia, que incluye métodos de
convivencia intercultural de grupos y comunitarias, de decons-
truccion, descolonizacién y reconstruccién de modos de interpre-
tacién y modos de intervencion.

» La tecnologia politica es la tecnologfa del poder, que negocia
criterios y valores para decidir sobre la inclusién y la exclusion,
solidaridad y egofsmo, sensibilidad e indiferencia, regimenes de-
mocréticos y autoritarios, individualismo y colectivismo.

La tecnologia de fa sabiduria es la tecnologia de la vida, que in-
cluye un comportamiento consciente y comprometido con ciertas
practicas que cultivan las condiciones, relaciones y significados que
generan, sostienen y dan sentido a la existencia de todas las formas
y modos de vida en el planeta.

Lo central del libro es que hemos sintetizado el fenémeno del
cambio de época, a través de las revoluciones—tecnoldgica, eco-
némica y cultural—que lo generan, y los escenarios que emergen
a partir de las visiones—cibernética, mercadoldgica y contextual.
La visién cibernética privilegia el emprendimiento tecnolégico, la
mercadolégica auspicia el emprendimiento econémico y la contex-
tual propicia el emprendimiento social. Las sociedades necesitan
los tres tipos de emprendimientos, y en este libro se concluye que
todos elios se benefician mas de la filosofia de ‘cambiar las perso-
nas’ que cambian las cosas, porque serian mds coherentes y soste-
nibles. Sin embargo, en la globalizacién neoliberal impulsada por
las revoluciones tecnolégica y econémica, el poder de las corpo-
raciones transnacionales impone la filosoffa de cambiar apenas las
‘cosas’ para privilegiar los emprendimientos tecnol6gicos y econo-
micos. Los modelos para el cambio promovidos en la globalizacion
neoliberal tienen en comdn la filosofia de innovacién del ‘modo
cldsico’. Ef resultado es la escasez de emprendimientos sociales y el
fracaso de los cambios institucionales.
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Tal como pudo advertirse en este estudio, llevar adelante proyec-
tos de EaD no es simple. Requiere un tiempo de de gestacién, uno
de maduracién, uno de desarrollo y uno de evaluacion permanente.
No es dificil, pero es posible, de hecho las Universidades Tradicio-
nales no cesan en sumar propuestas de incorporacién de proyectos
de EaD a sus ofertas educacionales en América Latina Aunque los
proyectos de educacién a distancia de la regién acin sufren la conti-
nua falta de financiacién y el apoyo delegado por razones politicas,
existen razones para ser optimistas acerca del futuro del aprendizaje
abierto y a distancia en América Latina.

El acervo de experiencia local es considerable, y existe el com-
Promiso necesario para aplicarla. E! desafio sigue consistiendo en
darle un uso més sistemdtico e integrado a la educacién formal de
cada pais, y en apoyar —y en ocasiones regular— los estindares del
sector privado.

Sera muy dificil que cada universidad publica auténoma del con-
tinente promueva su propio programa de ESaD. La opcién mds via-
ble es que se forje una Universidad Nacional a Distancia exprofesa
en cada pais como lo ha hecho Espafia y Costa Rica. Esas UNEDs
apoyarian en infraestructuras electrénica y en talentos humanos a
las universidades tradicionales con la finalidad de orquestar pro-
gramas de licenciatura y postgrados inicialmente semipresencial y
después, totalmente a distancia.

En México varias experiencias ya han recorrido este trayecto, sin
embargo hay mas problemas que beneficios en torno a la calidad de
esta modalidad educativa. Pero bueno, hasta cuiando podremos ver
una videconferencia en las universidades publicas sin que se regis-
tren problemas de conectividad?, a qué costo lograremos el cambio
verdadero en esta modalidad educativa. Por nuestra parte seguire-
mos estudiando e investigando a todo lo que da, con la finalidad de
fortalecer este campo de conocimiento.
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Escribo este libro una vez que he aplicado ciertas
partes de su contenido teorico a obras muy intere-
santes que marcan nuevos enfoques en el mundo de
las ciencias sociales. especialmente en la sociologia
que al mismo tiempo registra una etapa de mi pensa-
miento como estudioso de las ciencias en torno al
campo de la investigacion en problemas de la educa-
cion toda. Podria vanagloriarme que estoy iniciando
una etapa del sociologo ¢ Investgador nactonal
maduro (gue no viejo. en e estilo clasico del termi-
noJj. pero st en momentos donde ya nuestras reflex|o-
nes son mucho mas que ideas individuales, sino que
son resultados de un largo procesos de formacion de
talentos humanos sobre todo a nivel de estudios de
posgrado: esencialmente en Maestria y Doctorado
en diversas universigades e instituciones de educa-
cion publicas v privadas

En consecuencia. este trabajo es altamente reco-
mendable para todos los estudiantes de los distintos
niveles de las ciencias sociales porgue su contenido
aude a las teorias sociales mas recientes gue
apuestan a un proceso de consolidacion con miras a
nuevas visiones donde los avances cientificos tecno-
logicos tambien se pongan al servicio de los sectores
sociales nominalmente excluido del planeta. esos
que nos gritan diciendo jaqui estamos’. por lo que. la
sociologia de la resistencia debe ocuparse de sus
suenos y expectativas en un horizonte mas de las
ciencias tanto naturales como sociales.
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